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Este trabalho tem como objetivo analisar e discséro servico de lavagem ecolégica
de veiculos aplica conceitos de sustentabilidadgpeesenta vantagem competitiva,
seguindo com a visdo do empreendedor schumpterRai@ tanto, serdo aplicados
conceitos sob o ponto de vista de quatro aspecw®s,saber: Inovacgao,
Empreendedorismo, Competitividade e SustentabiidadPortanto, serd utilizada a
revisdo da literatura académica dentro dos conceiBupracitados. Através desta
andlise, observa-se que a inovacado do servico, adimt a visdo schumpteriana
motivado pelo lucro empresarial, apresenta vantagempetitiva entre as demais, que
adotam conceitos de sustentabilidade em suas opesac

Palavras-chave: Lavagem a seco; Sustentabilidadeu®peter.

1. Introducéo

O grande desafio enfrentado pelas economias hafegrar sustentabilidade ambiental

com o crescimento econémico e ao bem-estar. Ao mésmpo, consumidores mais

atentos as questfes socioambientais tendem ataotimidancas no lado da demanda,
estimulando empresas a desenvolver novos produgisrgaveis e com meétodos de
producdo mais sustentaveis (CRABBE, 2012).

Em um contexto geral, as companhias definem swetasnestratégicas e em
seguida os planos estratégicos, para assim deniéine quais mercados atuardo e quais
serdo as ferramentas utilizadas para sobressa@renmcho pretendido.

E em um mercado cada vez mais competitivo, a neeeles das empresas se
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especializarem, buscarem a qualidade em seus peodidu servi¢os, e a preocupacao
com 0 meio ambiente sdo fatores que precisam pEaentes em sua estratégia. Pois,
para que uma organizagao seja considerada tomdegrdido, que consiste em ganhar
dos seus concorrentes os pedidos feitos pelosdliemses, € imprescindivel que os
critérios de desempenho estipulados pelo mercadguenela atua estejam inseridos no
planejamento estratégico da empresa. Para Por8&3)1la competitividade é a
habilidade ou talento resultantes de conhecimentirfuiridos capazes de criar e
sustentar um desempenho superior ao desenvolvida@ecorréncia.

Segundo Correa (2007), os critérios de desempeabcclassificados como: custos,
velocidade de entrega, confiabilidade, qualidatjlilidade de escopo, entre outros.
Atualmente, o critério flexibilidade de escopo, eqsta diretamente relacionado com o
respeito ao meio ambiente, tem sido requisitadonamores proporcoes pela sociedade.
Pois, € perceptivel que a preocupacdo com o meieats e a busca por inovacdes
sustentaveis tem crescido, mesmo que lentamentes?Nés consumidores tém exigido
de empresas mais atencédo a esse critério, masrgrpbéticas governamentais estao
exigindo que sejam cumpridas normas para mininii@pactos ao meio ambiente.

As inovacgOes envolvem melhorias substanciais nasteaisticas do servico oferecido e
nos métodos, equipamentos e/ou habilidades usaalas geu desempenho (OCDE,
2005), oferecendo aos compradores novos produtosmalborados para atender as
exigéncias da demanda. Schumpeter (1982) ressaltamportante papel do
empreendedor no processo de inovacao.

Estudos mostram que a preocupacdo ambiental aumashmpresas mais propensas a
adotar ou gerar inovacdes, nas que tém interegsasresponsabilidades nos paises
desenvolvidos, onde é maior a pressdo de compmadangestidores para um melhor
desempenho da firma. Consequentemente, maior dautgErmo sustentabilidade como
estratégia de marketing em seus produtos e/oucssrvAlgumas empresas adotam
conceitos inversos de sustentabilidade, outrasamopara a sustentabilidade por meio
de pequenos incrementos (Otimizacdo Operaciongpueas através de mudancas
radicais (Transformacdo Organizacional) (ADAMS, 201

O presente artigo, objetiva analisar e discutiosgervico de lavagem ecoldgica de
veiculos aplica conceitos de sustentabilidade essapta vantagem competitiva,
seguindo com a visdo do empreendedor schumpteriano.

Exploraremos o tema a partir de literaturas e peaguna internet referentes a esse novo
negocio, e avaliar se 0 conceito de sustentabiidddempregado adequadamente.
Verificar como é o funcionamento dessa atividadeomo é o comportamento dos
concorrentes dessa nova proposta de servico. Atrdeé andlise Schumpeteriana,
avaliar se esse novo processo esta trazendo essipala o desenvolvimento, gerando
novas inovacoes e a relagdo da competitividadesrseter.

Além do exposto, este artigo apresenta-se comeoarge, uma vez que, a lavagem
ecoldgica, usando como estratégia de marketingnaepgdo da sustentabilidade e
inovacdo como norteadores de suas estratégiasgieiogegerando assim vantagem
competitiva entre as demais, o0 que tem contribpata conquistar grande parcela do
mercado de lavagem de veiculos leves e com expestate expansao no mercado de
lavagem de veiculos pesados.
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A organizacdo deste artigo apresenta-se da sedoimea: a secao dois apresenta a
metodologia de pesquisa. A secao trés discute agaelentre sustentabilidade e a
lavagem ecologica, com enfoque nos produtos quémititizados e o uso da agua no
Brasil. A se¢do quatro discute a relacdo do comaeihumpeteriano de empreendedor e
a lavagem ecoldgica. A secdo cinco apresenta @seard conceito de inovacao e a
lavagem ecoldgica, dando enfoque na rentabilidadendpreendimento. Na secado seis
reporta a analise da competividade e a lavagenbgical relacionando inovacao e
sustentabilidade na estratégia de negécio no merddal secdo sete apresenta nossas
consideracfes finais, resumindo os principais t@da e sugerindo possiveis e
desejaveis desdobramentos. Os resultados permitmslue que o negdécio é
sustentavel, a medida que ndo ha uma politica adeqie utilizacdo da agua no Brasil
e os produtos utilizados na lavagem seguem os itos@a Quimica verde. Inovador e
competitivo, como apresenta a secdo quatro e quintoescimento econémico do
negocio e possibilidades de expansao.

2. Metodologia

A analise em tela pode ser classificada como psadubliografica, jA que, o grupo
procurou desenvolver um estudo sistematizado a gartmaterial publicado em artigos
académicos, livros, revistas eletrbnicas e interpat seja, materiais acessiveis ao
publico em geral (TOBAR, 2001).

Dessa forma, o grupo se empenhou em bibliograf@sespondente a area de
Engenharia de Producéo, artigos recomendados emeaula, artigos pesquisados em
sites de busca académica como scielo, portal ageogle académico, pesquisamos
ainda, em livros, reportagens e noticias da interagm de fundamentar a analise
proposta neste artigo.

3. Andlise da Sustentabilidade

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DSpfoposto pela Comissdo Mundial
do Desenvolvimento e Meio Ambiente, em 1987. Essmissdo foi criada pela
Organizagdo das NagOes Unidas (ONU), em 1984, termioo participantes 23
membros de 22 paises, na qual por trés anos cdivescwbservando os problemas e
conflitos ambientes de paises em desenvolvimehegaram a perspectiva que poderia
haver solucfes técnicas que viabilizassem o crestompopulacional sem degradacéo
continuada dos ecossistemas globais. Com isso,nais€&0 em seu relatério final
(chamado de “Nosso Futuro Comum”) definiu o comceile DS: “Atender as
necessidades da geracao presente sem comproretali@ade das geracdes futuras de
atender as suas proprias necessidades” (BRAGA)2005

Com o DS cresce na sociedade o desejo por questigentais, que para Marques
(2013), p.914, é:

(...) uma preocupacdo social e uma ‘exigéncia’ praalcancar a salvaguarda do
planeta. Isto se deve ao reconhecimento internalcéiinimeros e preocupantes - € as
vezes controversos - problemas contemporaneos, :camonudancas climaticas, a

escassez e ma distribuicdo dos suprimentos alinesnias grandes migracdes derivadas
da fome e desastres ambientais; o esgotamentordenagurais e fontes energéticas
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carbonosas; a escassez de agua potavel; a gerdeipajo de substancias téxicas no
ambiente e as responsabilidades pela poluigdo.

Segundo Pimenta (2012), no ambito empresarial,ncasto de DS foi proposto pelo
World Business Council for Sustainable Developem@WBCSD) como sendo o
alcance do equilibrio entre as trés dimensfes qalizaln a sustentabilidade
empresarial: a econémica; a ambiental e a social.

Neste contexto, o setor empresarial teve queandwoha politica de protecéo
socioambiental alinhado ao desenvolvimento econgnaitm de: evitar as penalidades
da lei e descumprimento da legislacao; buscar gantacompetitiva e maior parcela de
mercado; e, em consequéncia, reforcar a imagentiyagside empresa social e
responsavel (PIMENTA, 2012).

Para andlise da sustentabilidade no negdcio dmgéaw ecologica, foi dado
enfoque:

1. Aos produtos quimicos utilizados na lavagem doswes; e
2. A guestdo da agua no Brasil.

3.1 Produtos quimicos utilizados na lavagem dogukis

A lavagem ecoldgica usa o conceito de “lavar a’sepee significa lavar por meio de
fluido ou solvente ndo aquoso, ou seja, trata-seirdeprocesso de limpeza sem a
utilizacdo de agua. Apesar de carregar em seu Hareeco”, 0 processo de lavagem
deixa o que esta sendo lavado molhado, porém tiilssigua por solvente organico.

O solvente € composto de fluido de silicone pueoade carnauba, solvente alifatico de
glicol e agua. Trata-se de um produto ndo corresivoseja, ndo danifica substancias
ou superficies com as quais estejam em contatoedimgo que haja queimadura
quimica, e ndo toxico que com um pano qualquer sedgassado sem forca sobre o
veiculo. O mesmo transforma a sujeira em fragment@sencadeando um processo de
cristalizacdo, ap0s este processo passa-se umsegaoopara limpar o veiculo (RB
Ambiental, 2009).

Serao listados os produtos e seus beneficios paatueeza. A cera de carnauba é um
produto usado em um grande namero de industrigsimds vezes chamado de "Rainha
das Ceras", a cera de carnauba tem um ponto detidemnto muito maior que outras

ceras (78° C), aléem de ser extremamente dura.fa&gsoom que seja ideal para criar
coberturas extremamente fortes para pisos, autam@rdre outros. Adicionalmente, a

cera de carnauba aparece em doces, polimentoszegrprodutos cosméticos e em
muitos outros lugares. Ela também néo é faciimsakével. A agua ndo pode romper

uma camada de cera de carnauba, apenas outrositeslygodem geralmente em

combinag&o com calor. Isso significa que o matgaisui alta durabilidade, tornando

inclusive uma superficie um tanto quanto resistarégua.

Na industria farmacéutica, aparece como cobertaralletes e aparece em um grande
namero de embalagens de alimentos. Ao contrarraudtas outras ceras, o acabamento
com cera de carnauba ndo se desfaz com o tempwmsafiea opaco. Apesar de a cera
de carnauba ter sido substituida em grande partesiptgticos, ainda € um produto
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muito usado em muitas partes do mundo. Também raséda em cera de carros.

A cera de carnauba € utilizada também na conserwdgdrutas, ela € dissolvida com
agua e outros ingredientes e aplicada sobre assfridrmando uma pelicula protetora
que impede a acdo oxidante do oxigénio e evitardap#e liquido com a evaporagao.
Portanto, esse tipo de material ndo agride o nmelmente.

Solventes alifaticos sdo obtidos da destilacAddnacla do petréleo, apresentam odor
caracteristico de hidrocarboneto e possuem alterpdd solvéncia em compostos

apolares e resinas. Possui excelente poder dens@vé seu ponto de fulgor oferece

seguranca no manuseio. Apresenta menor custotpmrdapores menos toxicos e que

ndo atacam a camada de o0zénio, maior estabilizagéenor corrosividade. Porém, seu
manuseio requer o0s cuidados necessarios que searapla todos os solventes

petroquimicos. Deve ser mantido distante de fodeeggnicdo, chamas e faiscas e é
classificado como um produto irritante, por isseedse evitar inalacdo de seus vapores
e um contato prolongado com a pele (Folheto TéchiBR Distribuidora).

As caracteristicas dos compostos quimicos utilizadolavagem ecoldgica seguem 0s
principios de prevencdo de residuos quimicos, sEnt@m reagentes de menor
toxicidade, desenvolvimento de compostos segures,deé matéria-prima renovavel,

desenvolvimento de compostos degradéveis e quisggara para a prevencao de
acidente. Tais principios fazem partes dos dozeipios basicos da Quimica Verde,
que tem por objetivo promover o uso da Quimica parprevencdo da poluicao.

Segundo Faria (2011), apGs o programa “Rotas fiaséAlternativas para Prevencao
de Poluicdo”, do Instituto de Prevencdo a Poluigddoxicos (OPPT), em 1993,

possibilitando inclui temas como solventes ecoldgi@ produtos quimicos mais

seguros que foram renomeados como Quimica Verde.

3.2 A questado da agua

A agua esta presente em abundancia no planetg Terca de 71% da sua superficie
coberta de agua, contudo, 97,5% de agua disposéelsalgadas e 2,493% estao
concentrados em geleiras ou regifes subterranedsdicié acesso; sobram, portanto,
apenas 0,007% de agua doce para o uso humanohigsipem rios, lagos e na
atmosfera (SHIKLOMANOV, 1998).

O Brasil apresenta uma situacdo confortavel, emdsrglobais, quanto aos recursos
hidricos. A disponibilidade hidrica per capita, elgtinada a partir de valores
totalizados para o Pais, indica uma situacéo a#iisd, quando comparada aos valores
dos demais paises informados pela Organizacdo dasdedl Unidas (ONU)
(ANA,2013).

Para tal comprovacao, segundo informacfes do Rnagas Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma), na comparacédo do volume zenmedo de agua per capita que
possibilita identificar o grau de vulnerabilidadérca para atender aos usos da agua, o
Brasil possui 3.607 m3 de volume maximo armazemsdaeservatorios artificiais por
habitante. Esse valor é superior a varios contaseripesar desse aparente conforto,
existe uma distribuicdo espacial desigual dos sesuhidricos no territorio brasileiro.
Cerca de 80% de sua disponibilidade hidrica estdoentrados na regiao hidrografica
Amazodnica, onde se encontra o menor contingentalacpnal e valores reduzidos de
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demandas consuntivas (ANA, 2013).

Entretanto, o desenvolvimento urbano tem produaidcciclo de contaminagéo, gerado
pelos efluentes da populacéo urbana, que sdo toedgmeéstico/industrial e o esgoto
pluvial. Esse processo ocorre em razéo de:

- Despejo sem tratamento dos esgotos sanitariogiomscontaminando este sistema
hidrico;

- O esgoto pluvial transporta grande quantidadealeicdo organica e de metais que
atingem os rios nos periodos chuvosos;

- Contaminacédo das aguas subterraneas por despajssriais e domésticos, por meio
das fossas sépticas, vazamento dos sistemas de sagitario e pluvial, entre outros;

- Depositos de residuos solidos urbanos, que camsamas aguas superficiais e
subterraneas, funcionando como fonte permanenterdaminacao; e

- Ocupacao do solo urbano sem controle do seu tmgabre o sistema hidrico.

Considerando ainda o crescimento acelerado da ggfmle o desenvolvimento
industrial e tecnoldgico, essas poucas fontes dispis de agua doce estdo
comprometidas ou correndo risco. A poluicdo dos anaiais, 0 desmatamento, o
assoreamento dos rios, 0 uso inadequado de irdgagiimpermeabilizagdo do solo,
entre tantas outras acbes do homem moderno, sfmnsgweis pela morte e
contaminagdo da agua. Atualmente, mais de 1,3didb&essoas carecem de dgua doce
no mundo, e o consumo humano de agua duplica a2&adamos, aproximadamente.
Com base nesse cenario, a agua doce adquire uasses@rogressiva e um valor cada
vez maior, tornando-se um bem econdémico propriaenditn. (MACHADO, 2003)

Com o tempo, locais que possuem abastecimentonteadeduzir a qualidade da sua
agua ou exigir maior tratamento quimico da aguaeftida a populacdo. Portanto,

mesmo existindo hoje uma boa cobertura do abastetinie agua no Brasil, essa pode
ficar comprometida se medidas de controle do aileccontaminacdo ndo ocorrerem.

No Brasil os servigcos de dgua possuem problemascos preservacdo dos mananciais
urbanos, perda de agua na distribuicéo e faltaderralizacdo de uso da agua em nivel
doméstico e industrial (TUCCI, 2008).

Para Tucci (2008) a politica das aguas no Bragicauprivilegiou o saneamento.
Infelizmente, o pais esta ainda na fase higieréstarazdo de falta de tratamento de
esgoto, transferéncia de inundacgéo na drenagettaaéacontrole dos residuos sdlidos.
Em nivel global, o Brasil ainda n&o alcancou a féseesenvolvimento sustentavel da
agua, onde ha o tratamento terciario e do escoanpéuntial, novos desenvolvimentos
que preservam o sistema natural.

Nessa conjuntura esta inserido na maioria dos ji#wea-do Brasil, sem tratamento da
agua contaminada por produtos ndo biodegradavessicop conhecimento dos
dispositivos de reuso da agua e/ou utilizando res$ede esgotos que néo separa 0S
residuos sanitarios dos pluviais. Segundo Tuc@&2(.107-108:
A legislagcdo estabelece o sistema separador, masatiea isso ndo ocorre em razao
das ligacdes clandestinas e da falta de rede deoesgnitario. Por causa da falta de
capacidade financeira para implantacdo da redesdet® algumas prefeituras tém
permitido o uso da rede pluvial para transportesignto sanitario, o que pode ser uma

solucéo inadequada & medida que esse esgoto rétaddt Quando o sistema sanitério
é implementado, a grande dificuldade envolve aadi das ligacdes existentes da rede
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pluvial, 0 que na pratica resulta em dois sistemesurados com diferentes niveis de
carga.

Para o servigo de lava jato, ndo existe legislagbiental especifica. Geralmente sao
observadas as mesmas recomendacfes usadas paoastas ge abastecimento de
combustivel com servico de lavagem. Dessa formeatdras questdes ambientais pode-
se citar como medidas para buscar a sustentatalidiaatividade de lava jato: "o uso de
sistemas de captacdo de aguas pluviais, planejardentiso da agua, uso de produtos
biodegradaveis, correto descarte de embalagenssydaratamento de efluentes e o
controle e acompanhamento diario do consumo de dguava jato pelo proprietario”
(RABELO, 2012).

Na prética, os lava-jatos sdo abertos sem nenlwi@atacdo técnica sobre a
utilizacdo da agua, consumo e conservacao. Muipesaado na ilegalidade, sem
observar qualquer tipo de legislagdo. Observa-gengw € uma questdo de falta de
legislacdo, mas de sua fiscalizacao e forca deaggdlo. Machado (2003), p.129, mostra
tal ineficacia da justica brasileira:

O problema foi estampado em matéria recente pulaioa Folha de Sdo Paulo de 14
de outubro de 2001, p. C-1, intitulada Justica alenaiores poluidores impunes. A

matéria nos lembra que apds trés anos de promolgkcéei de Crimes Ambientais e

de 20 anos da Politica Nacional de Meio Ambientgistica brasileira ndo consegue
enquadrar grandes poluidores nas normas do diegitbiental’, e faz mencdo a

afirmacédo do jurista Edis Milaré de que 'a justice tarda € injustica, principalmente
quando se trata de problemas tdo preocupantesogpsmudb ambiente’.

Estudos sobre locais que ndo possuem a culturdiltagfio consciente de recursos
hidricos foram feitos e chegou-se a seguinte cséotuo Acre esta na quinta colocacéo
entre os estados que mais desperdicam agua tr@adiados sdo de um estudo feito
pelo Instituto Trata Brasil. O levantamento revelee quase 40% da agua tratada no
Brasil € desperdicada. O liquido precioso estasétatalmente indo para o ralo diante
dos varios problemas detectados desde a capitBEaadastribuicao.

Segundo os dados apresentados pelo Instituto Braisil, as ligacdes clandestinas,
vazamentos na rede e as obras mal executadagmeséanire os principais problemas no
Acre. A rede de abastecimento de agua estariade@ardas consideraveis. O estudo
mostra quem em cada 100L s6 60L chegam as res@déthas consumidores.

O estudo revela ainda, que a ineficiéncia na Udistdo de agua aumenta
consideravelmente o custo do produto pago pelosucoidores.

Varios investimentos foram anunciados em estagéasthmento de agua no Acre. Os
consumidores procuram diariamente 6rgdos de pmtegdia denunciar cobrancas
abusivas que poderiam ser evitadas com servicieetc

Na classificacdo dos estados que mais desperdigamtéatada, o Amapa ocupa a 12
colocacao; Alagoas ocupa a 22 colocacao; Roraimpaoa 32 colocacdo; Maranhdo

ocupa a 42 colocacéo e o Acre aparece na 52 camcegm participacdo na producao

nacional de 4gua em 0,39%. A média de perdas deafaénto € de 62,78%.Dentre 0s

subsistemas analisados pelo Instituto Trata Beasi origens do desperdicio de agua
nos mesmos, chegou-se a seguinte conclusao:

- Aducdo de agua bruta — origens: vazamento nadaitiies e limpeza do poco de
sSucgao;
- Tratamento — origens: vazamentos estruturaiagkem de filtros e descarga de lodo;
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- Reserva: vazamentos estruturais, extravasameiitopeza;

- Aducédo de agua tratada — origens: vazamentosubatacoes, limpeza do poco de
succdao e descargas;

- Distribuig&o — origens: vazamentos na rede, varans em ramais e descargas.
Diante disso, observa-se que em virtude da malligiio e uso de agua, falta de
politicas publicas e gestdo ambiental, fiscalizap&ecaria e falta de aplicacdo da
legislacdo ambiental, a lavagem ecologica de wescubrna-se uma alternativa
sustentavel de reducédo do uso da agua.

4. Andlise de Empreendedorismo

O que ha em comum nos acontecimentos do mercadséguaparentemente diversos é
a necessidade de modelos mais flexiveis, para fempie as empresas tenham a
capacidade de mudar quando for necessario. Essesos acontecimentos ainda nao
previstos podem contribuir no sentido de pressioasr empresas a um maior
conhecimento de suas atividades internas, parar gimeicbes competitivas e

consistentes com relagdo ao mercado.

N&o obstante, tem-se verificado a importancia daadagao pelos empreendedores, nao
apenas no momento de constituir um empreendimentas ao longo do
desenvolvimento de suas atividades, tornando-aronesso de continuidade. E preciso
identificar quais condicbes devem ser cumpridas pewar adiante um processo de
inovacao e quais sao os critérios que devem séadapara idealizar novos produtos
ou servigos, conforme conceito exposto por Schuenpet

No inicio deste século surgiu uma nova visdo dardedvimento econémico e da
inovacao conceituada por Joseph A Schumpeter.edua tdestacou o modelo dinamico
da economia, em que ocorrem as transformacdes quemgo desenvolvimento

econdmico. Para completar Schumpeter dedicou s@aaokessaltar o importante papel
do empreendedor no processo de inovacdo (SCHUMPETHR).

Conceitua que o empreendedor é o responsavel galaacdo de novas combinagdes.
Essas combinacdes podem ser identificadas poodun¢filo de um novo bem ou de uma
nova qualidade de bem; introducdo de um novo méedwoducdo ou comercializagdo
de um bem; abertura de novos mercados; conquistaodas fontes de oferta de
matérias-primas ou de bens semi-faturados; e dstanpentos de uma nova
organizacdo de qualquer industria, abrangendomasss coisas novas e as novas
maneiras de se fazer.

Sob esse ponto de vista e levando-se em conside@g@ o empreendedor seja
responsavel pela inovacédo, e que segundo Schumpstes processos podem trazer o
estimulo para o desenvolvimento, gerando novasagi®es. Observa-se que as
contribuicbes dos empreendedores sao fundamesgégidp que tem sido crescente seu
reconhecimento desse papel.

Ainda que empreendedorismo seja um conceito difieildefinir, empreender é ter

iniciativa, visdo de futuro, capacidade de inow,organizar demandas e gerenciar
equipes, é ter firmeza, determinacdo e disposi@ia prriscar na incerteza. Esse
conjunto de caracteristica € 0 que motiva as pess@rir 0 seu proprio negocio e a
implementar novos negocios.

21



A
&ﬁ‘%& REVISTA DE GESTAO E OPERACOES
- i w PRODUTIVAS e d
vERy 5
2,0 o VOL.2, ED. 12. 2016 ucri

De modo geral, entende-se que 0s estudos e pesgoisaté mesmo o0 incentivo ao
empreendedorismo, estdo apenas comecando. Complexéesse avanco, percebe-se
a insercao de organizacdes que ajudam a fomentanceito de empreendedorismo
como é o caso da Endeavor que através da excel@ncerbilizacdo de organizacdes
publicas e privadas e no compartilhamento do canfeetto pratico e exemplos de sua
rede, fortalece a cultura empreendedora do Brasitganizacdo acredita em um pais
com mais empreendedores que sonham grande, inausgbram paradigmas e que
colocam paixao em tudo o que fazem é um pais melar todos. Por isso, trabalha
para transformar o Brasil em uma das grandes refex€ em empreendedorismo no
mundo e assim melhorar a vida de milhdes de bnasle

As empresas que crescem rapidamente sao aquelasaigieontribuem para a geracao
de empregos e distribuicdo de renda. A misséo dizdor € selecionar as proximas
geracoes de empreendedores que mudardo o0 pais entatdio a qualidade do

ecossistema empreendedor brasileiro. Dentre alguwasrequisitos para que uma
empresa pequena se torne grande vale a pena destacantagem competitiva

sustentavel, ou seja, a organizacdo acredita qua tempresa, para existir,

necessariamente resolve um problema. Portantanpeesas que melhor resolvem os
problemas e que fazem isso de uma maneira Unica, diferenciais claros e com

grandes barreiras competitivas sao as que irdo olatier destaque no mercado.

Com base no que foi exposto acima, a lavagem ecalégseco expde esse destaque no
mercado por se tratar de uma vantagem competitisierstavel ja que a mesma utiliza
produtos quimicos de menor impacto ambiental e,semquentemente, evita o
desperdicio de agua, recurso que podera faltautuoof por causa de uma utilizacao
inconsciente no presente.

4.1 Vantagem econdémica

Uma analise foi feita com base em 3 tipos de lavagéerentes, denominadas A, Be C
para lavagens de veiculos de pequeno, médio egorte respectivamente. Observa-
se de acordo com a tabela 1 a seguir o custo detigaw de lavagem informado na
coluna custo unitario de materiais.

-
5.8 - Apuragio do custo dos materiais diretos efou mercadorias vendidas

Estimativa de Custo unitdrio de Materiais [
Vendas [ em wnid Aquisicao [RS)
avagem simples & 3770 RS 491 | RS 1.851 .07
avagem simples B 2218 R% 5,16 | RS 1.140.36
avagem simples C 1558 RS 540 | RS 242 40
avagem completa A 3128 RS 5,33 | RS 1.678,56
avagem completa B 1308 R% 5,85 | RS 760,50
avagem completa C 1048 R% 6,32 | RS 657,28
TOTAL [Subtotal 1 + 2)

Produto / Servigo CMID J CMIV [RS)

Tabela 1 - Diferentes custos por tipo de lavagem

Percebe-se na tabela 2 a seguir uma estimativaetaeas de lavagem ecoldgica por
més e seu respectivo preco de acordo com o tipavdgem (carro pequeno, médio ou
grande porte).
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Preco de Venda

Vendas) Unitario [RS)
avagem simples A 377 RS 30,00
| 4 | 317

avagem completa B 130§ RS 60,00
avagem completa C 104§ RS

Tabela 2: Lucro de acordo com a estimativa de veondaipo de lavagem

Com base no estudo feito acima, percebe-se quseec&o da lavagem ecoldgica no
mercado ndo traz somente uma vantagem sustent@aebpambiente, mas também é
alvo de uma economia significativa para o cidadaom isso, a lavagem ecologica
proporciona a quebra ou a diminuicdo dos servigosis de lavagem de carro e gera
uma nova oportunidade de insercdo nesse mercal@sittie seu processo inovador de
lavagem, remetendo ao processo de destruicao midddSchumpeter.

5. Andlise da Inovagéo

A inovacéo se tornou fundamental com a competai¥ede empresas de todos os portes
recorrem a ela na tentativa de manter ou criar ufarethcial competitivo e
diversificado.

Segundo Engel e Blackwell (2000) inovagdo é qualgigeia percebida pelo
consumidor. De acordo com o autor, o produto éiderado inovador quando seu valor
é baixo, quando substitui algo existente ou ocuganatipo de importancia no dia-a-
dia. Essas premissas permitem de maneira gquaseatmegue esse recurso seja
disseminado para o mercado.

Porém o conceito de inovacdo é confundido com ondencéo. A fim de prosseguir
com a discussao a cerca do tema podemos mencicham$eter que foi um dos
pioneiros a definir essa distingdo na primeira ohet@do século XX. Pode-se dizer que
inovagcdo € o que gera impacto econémico positiva paempreendedor ocasionado
pelo seu consumo. A invencao é algo que nao susgkamte a uma necessidade do
mercado ou atrelada a cultura da época. Anos Saupaaté que surja a necessidade de
resgatar aquela invencdo e lanca-la como algo dwyajue seja absorvida por uma
necessidade preexistente e gerando impacto ecomdémic

Um bom exemplo é a lavagem ecoldgica de veiculesniada em 1990 quando em
1987 o inventor e quimico Lucio Pereira ganhou um#ia por lavar seu veiculo na
garagem do prédio. Lucio passou trés anos estudamdoforma de lavar carros sem
utilizar agua em abundancia. Porém, foi considecaaioo algo inovador recentemente,
talvez pela disseminacédo do marketing sob a sasididade, pela economia de tempo
para o cliente ou pelo crescimento do numero denaieis vinte anos apds a
invencao.
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O manual de OLSO (2005) divide a inovacdo em quzpos: inovacao de processo,
inovacdo de produto, inovacdo organizacional e rorggdo de marketing. As
inovacdes de processo e produtos podem ser coore@as a inovacao tecnoldgica.
Pode-se entender que a inovagao de produto esthlags mudancas que serdo sentidas
pelo mercado. Ja a inovacao por processo estédoraa a readaptacdo ou mudanca no
processo produtivo, ampliacdo de maquinas ou eragosg etc.

[...] Se a inovacdo envolve caracteristicas nowasubstancialmente melhoradas do

servigo oferecido aos consumidores, trate-se deinovacao de produto;

Se a inovagao envolve métodos, equipamentos ehilidades para o desempenho do

servigo novos ou substancialmente melhorados, éntéina inovacdo de processo; Se a

inovacédo envolve melhorias substanciais nas cafstitas do servico oferecido e nos

métodos, equipamentos e/ou habilidades usados gearadesempenho, ela é uma
inovacéo tanto de produto como de processo (OCDER, 30 64) |[...]

As inovacgdes de processo, inovacao de produtoamarional sdo consolidados como
capital estrutural por Edveninson (1998). Que escionado ao modelo com base no
Capital Intelectual abaixo:

Capital Intelectual

Capital Capital Capital de
Estrutural Humano Chientes

Figura 1- Modelo de Capital Intelectual

O capital intelectual esta ligado a ideia de pesjpelo conhecimento e aprimoramento
da tecnologia, do relacionamento com o mercado woi®r, da relacdo com
maquinario e todas as relacbes que possam conyeaghr a gestdo estratégica e
competitiva.

No setor de lavagem ecoldgica encontramos empgesaaumentaram a diversificacao
de seus servigos, ou seja, incluiram a lavagembgical como mais uma forma de
lavagem, empresas que surgiram com a nova opoamidie roubar clientes do
mercado tradicional — exemplo da empresa Acqua, Zigler do segmento no Brasil -,
locadoras e concessionarias de veiculos e por dllempresas que incluiram este
servigco como um “plus” em estacionamentos de elgt@b@entos.

Na tabela 3 abaixo podemos visualizar a homogedeid® mercado de venda de
automaoveis (segmento “autos”) onde se comparoundavautomoveis em Dezembro de
2013 e no mesmo periodo de 2012.
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_20]'3 2013 AQUMUL. 2012 Previsdo FENABRAVE
SEGMENTO DEZ NOV 013 DEZ ACUMUL. DEZ Acumulade
(A) (B) (c) (D) (E) 2013 2013
a) Autos 258.369 223.033 2.755.085 266,175 2.841.862 252.126 2.664.094
b)Com. Leves 77.579 65.170 B20.350 77.564 752.594 71.113 BO7.822
(a+ b) 335.948 2BB.203 3.575935 343.739 3.634.458 323.239 3671916
c)Caminhdes 14.502 11.712 155.591 12,528 1372.752 14.608 154,380
d)f}ni:lus 3.413 3.023 35.628 3.03% 29.546 3.145 33.698
fc+d) 17.91% 14.735 191.319 15.567 167.298 17.753 188.078
SubTotal 353 .863 302.938 3.767.254 358.306 3.E01.7954 340992 3.859.994
e) Motos 140.587 122.227 1.515.689 138.009 1.637.507 122.998 1.496.635
f) Imp. Red. 7.135 5.677 69.545 4.724 52.110 o o
Outros 9.223 9.402 106.183 B.258 95.154 0 0
TOTAL 510.808 440.244 5.458.671 510.297 5.586.525 463.990 5.356.629

Tabela 3: Resumo do més de dezembro

Outra fonte que podemos utilizar para comprovar @eegmento além de inovador,

possuir mercado é rentavel foi a analise de negéeilizada pelo SEBRAE, onde ele
classifica que para esse tipo de investimento,otesino o publico-alvo locadoras,

concessionarias de veiculos e veiculos particulamesmpreendedor teria a seguinte
oportunidade de negdcio:

PUBLIW-ALW ; f . . fad
Ve:cu!ns partlculares mncessmnaﬂas locadora de veiculns etc

e IEE I e =

_ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO INICIAL =~

R$ 13 DDD OG

FATURAMENTO ANUAL ESTIMADO -

H$ 80.000, Dﬁ

25%

S —— R ——— R

De 10 a 12 meses

Tabela 4: Oportunidade de negécio
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6. Analise da Competividade

Devido ao crescimento da concorréncia, a abertinaogtos entrantes no mercado, e a
exigéncia dos clientes por produtos com melhoreidpdes, a competitividade tornou-
se crescente ao longo dos anos. Porter (1993) ibmmceompetitividade como a
habilidade ou talento resultantes de conhecimeatirguiridos capazes de criar e
sustentar um desempenho superior ao desenvolvldapecorréncia, complementar a
essa definicdo pode-se citar Silva (2010) que afigme a competitividade se expressa
na posicao alcancada pela organizacdo no mercadwnedado momento, resultante da
combinacdo de uma série de fatores como precodgdeal grau de diferenciagdo dos
produtos, dentre outros.

Algumas caracteristicas podem determinar o nivetalepetitividade alcancado pela
empresa, sejam eles: o pais onde a empresa ettladas a capacidade gerencial e
operacional da empresa, as caracteristicas do doerda concorréncia e a configuracédo
da industria ou setor econébmico em que a emprasa &utro fator, ndo menos
importantes que os demais, pode influenciar tambével de competitividade de uma
empresa, que seria a sua capacidade de inovarsh@movacoes tecnologicas, mas
também de métodos eficientes de producao.

A inovagcdo tecnoldgica apresenta uma grande vamtagempetitiva frente aos
concorrentes levando em consideragao o tempo gdestasdos concorrentes ao produto
inovador. Caso a resposta dos concorrentes sdpayap vantagem competitiva sera
baixa. Entretanto, caso aconteca de forma dema@ataetara em uma maior vantagem
para a empresa criadora. A inovacdo de métodosermis de producdo também
apresenta vantagens competitivas sobre os contesygis segundo Slack (2002), a
vantagem sobre 0s concorrentes que uma empresaptatea partir da manufatura €
baseada em cinco vantagens, também chamadaspsrdérdesempenho, a saber:

- Qualidade - significa fazer certo e indica preoassivres de erros;

- Velocidade - significa fazer rapido e indica fusapido;

- Confiabilidade - significa fazer pontualmentendica operacao confiavel;

- Custo - significa fazer barato e ter alta proddade total;

- Flexibilidade - sendo a flexibilidade da produgfie significa mudar o que esta sendo
feito e a flexibilidade de escopo que esta ligageotecdo ambiental.

Ultimamente, o critério de desempenho flexibilidadeescopo tem sido cada vez mais
requisitado pelos clientes, exigindo que empresaslifipuem totalmente os seus
processos de producdo, ou adequem 0s seus praduje®cessos de producdo para
atender a essa crescente demanda, ou ainda emierassigo criadas para atender essa
parcela de mercado que em muitos casos ndo éddendi

Segundo Porter (1998) a vantagem competitiva adl@ralor que a empresa cria para
seus clientes em oposi¢do ao custo que tem pardacportanto a formulacdo de uma
estratégia competitiva é essencial para a emppess,esta dificilmente podera criar
condicbes, a0 mesmo tempo, para responder a tedasecessidades de todos os
segmentos de mercado atendido, proporcionando a&esapdesta forma, criar uma
posicdo Unica e valiosa. Portanto, as empresast&ueadotado esse critério de
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desempenho tém conquistado maiores vantagens dovasetfrente aos seus
concorrentes, e conseguentemente mantém os atiemées e ainda atrai novos
clientes.

Levando em consideracgao a flexibilidade de escimp@nalisado pelo grupo a lavagem

ecologica de veiculo. Com sua proposta principalném utilizar agua na lavagem de

veiculos, principal recurso utilizado nesse tiposdevigo, substituindo-a em produtos

gue nao agridem ao meio ambiente como a cera daldza, que é o principal produto

utilizado na lavagem ecoldgica (RB Ambiental, 20@8)n atraido novos clientes que

adotam esse critério de desempenho como um fat@ivtena escolha da prestacédo de
servigo. E para tanto, tem obtido vantagem comyeténtre empresas que adotam a
lavagem tradicional de veiculos.

Um exemplo real desse caso aconteceu com uma eng@ésao Paulo.

“Segundo reportagem do programa “Pequenas Engpesarandes Negdcios” da
Rede Globo de Televisdo, publicada em 21 de abri2@8, a franquia “Acqua
Zero” de lavagem ecoldgica de veiculos tem tidosaliicros. A rede que foi criada
ha 3 anos, ja esta distribuida em todo o Brasijlaiente estdo localizados em mais
de 60 pontos no pais. Pois, é explicado na remmrtague além da idéia de
“sustentabilidade”, idéia a ser discutida no artigpresentada na proposta do
servico, ha a possibilidade de executa-lo de famaeel, ou seja, o servico vai até o
cliente, o que é um fator positivo. Porque em digtwla correria cotidiana, muitos
clientes optam por esse servigo pela comodidadsbtielo sem precisar ir até ele.”
(LAVAGEM ECOLOGICA DE VEICULOS. Pequenas Empresas r@ies
Negécios, Rio de Janeiro, Rede Globo de Televisaale2abril de 2013. Programa
de TV.)

Como mostrado acima, empresas que utilizam em swatégia questdes voltadas a
protecdo ambiental tem se destacado entre as degeasdo maior competitividade
entre os concorrentes e também maior vantagem cibivgpeAgregando conceitos de
sustentabilidade e protecdo do meio ambiente erm ggaes, organizacdes tém se
destacado e obtendo maiores lucros. Fatos come ¢8se sido frequentes, pela
excessiva campanha em canais de comunicacao deavagi ambiental o que tem
acarretado em modificacdes de comportamento denalguividuos, implicando em
novos habitos e novas exigéncias.

As pressOes estdo cada vez maiores nessa dirag@cpamente porque o varejo
comeca a incorporar esses aspectos e consequetdgadanam consumidores sobre os
temas pertinentes a sustentabilidade. Por issoresamp utilizam desses artificios,
expondo em sua estratégia de marketing preservagaimtecdo ambiental visando
novos clientes e aumento de lucratividade. Enttefanuitas empresas “vendem” ideia
de sustentabilidade e protecdo ambiental purameote questdes competitivas,
executando a¢fes que sdo contrarias as idéiaeafaeas. Com base no exposto, foi
analisado que o caso da lavagem de veiculo de fexulgica ndo € apenas uma
estratégia de marketing para atrair novos clieatgerar competitividade, e sim que os
conceitos de sustentabilidade estdo presentes as arbes, e consequentemente
agregando valor a empresa e gerando vantagem dowapet
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7. Conclusao

A lavagem ecoldgica tenta aglutinar a prética suw&tel a uma atividade inovadora,

rentavel e uma oportunidade de mercado. O empoed@iem um recurso que nao polui
0 meio ambiente, que exclui as taxas extras cobrpeétd uso de agua abundante,
erradica as ligacOes clandestinas de agua e egllistos que teria com o tratamento
dos restos dos produtos quimicos, além do custarimide lavagem do veiculo ser

extremamente baixo. O cliente, por sua vez obterdervico que mantém o mesmo
valor da lavagem usual, protege seu veiculo cargrdanos do sol, e ao contrario da
lavagem completa tradicional, a cera da carnaubd@émeao carro protegido e brilhoso

por muito mais tempo.

Por mais que o Brasil apresente uma posi¢cado canfdrha disponibilidade de recursos
hidricos em comparacéo a situacéo global, deveteataa para problemas que atingem
principalmente paises subdesenvolvidos como adalteatamento do esgoto domeéstico
e industrial e a distribuicdo desigual de &agua. éficiéncia na distribuicdo e no
tratamento na agua é utilizada pelo empreendedoo cona estratégia positiva para seu
marketing e como uma estratégia para o roubo detek da concorréncia.

A inovacdo no setor surgiu a partir de uma necadsidndividual e que nao fora
prontamente disseminada, ou seja, ndo havia nagpelza a necessidade do mercado
pelo servico. Ao longo dos anos diversos fatoresiccarescimento da venda de
automaoveis, aumento de lava-a-jatos em bairrodemsiais, shoppings, longas esperas
aos finais de semana para lavagem do veiculo eiligio da lavagem de veiculos em
condominios devido ao grande desperdicio de aguau crescente ao longo dos anos
a necessidade dos clientes e do mercado por umtprdderenciado que possibilitasse
até o fornecimento do servigo de lavagem deliviego possibilitou novos entrantes e a
readaptacdo das empresas e fatores como qualidesi® e velocidade de escopo
atraem novos clientes e empreendedores.
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