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Com o progresso das tecnologias da informacao, ysedevidenciar um numero grande de
producdes cientificas em torno dos temas Planejtondastratégico e Gestdo do
Conhecimento. Por outro lado, tem-se discutido onadbre conhecimento organizacional,
como um recurso e fonte de vantagem competitiva @siorganizacdes. No entanto, estudos
demograficos do IBGE apresentam um cenério de @&ulalp nimero de trabalhadores no
mercado de trabalho e a permanéncia dos que estdat&vidade, para os anos de 2010-
2030-2050. Nessa perspectiva, desenvolveu-se umdoebibliométrico numa abordagem
quantitativa de natureza descritiva com o objetiomapear as estratégias de retencao do
conhecimento de colaboradores praticadas e pubéisaub Portal CAPES. Como resultado
da pesquisa, verificou-se que os autores que tem publicacdes no periodo de 2000 a
2016, entre os descritores: Gestdo do Conhecimel@anejamento Estratégico e
Aposentadoria, estdo localizados nos Estados Unidbmn relacdo a distribuicdo das
estratégias identificadas na bibliometria nesseiqgaw, nota-se que 14,29% das estratégias
estdo associadas ao planejamento de sucessédo 29%uoalelas sdo aplicadas em conjunto
com outras praticas complementares.

Palavras-chaves: Gestdo do  Conhecimento; Retencd@ dConhecimento;
PlanejamentoEstratégico.

1. Introducao

A partir da década de 1990, observa-se uma tranaf@o na economia mundial e nacional
de grande significado e com mudangas ndo somenjantorais, mas também estruturais,
gue alteraram o ambiente externo das organizacoes.

Ainda, essas transformacgfes exigem novas compastecihabilidades profissionais e 0s
gestores passam a compreender que nao sobreviserdocapital humano e por isso,
desenvolvem estratégias de transferéncia, criaggétencdo e compartiihamento de
conhecimentos para além da fronteira organizacional

Neste cenario, tem-se discutido muito sobre contetio organizacional, como um recurso e
fonte de vantagem competitiva (NADAI, 2006).

Nessa nova realidade, é preciso criar um ambiemteiqgio a criatividade, incentivando a
geracdo de ideias inovadoras, a utilizacdo, mededacima de tudo a retencdo desse
conhecimento.

Com o progresso das tecnologias da informacao,-peds/idenciar um namero grande de
producbes cientificas em torno dos temas Planejaméfstratégico e Gestdo do
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Conhecimento. Porém, as abordagens ndo se esgatawvirtude das constantes inovacdes
nos processos de gestao corporativa (QUANDT e2@09).

Observa-se que as publicacdes cientificas focadasgestdo do conhecimento estdo
construidas numa abordagem interdisciplinar e sedide de diversos metodos de pesquisa.

Nessa perspectiva, desenvolveu-se um estudo bisiimm que demonstrou a qualidade e a
producao de evidéncias sobre a Gestdo do Conhdoirakada as praticas organizacionais,
além das possibilidades de outras pesquisas a @astresultados encontrados.

Diante do exposto, apresenta-se a pergunta queuzion@sta pesquisa: Quais sdo as

principais estratégias, publicadas em periodicasonais e internacionais, utilizadas pelas

organizacdes com vistas a retencdo do conhecimdmteeus colaboradores? Tem por

objetivo, portanto, mapear a variedade de estagéatp retencdo do conhecimento, praticadas
pelas organizacOes, face a seus colaboradoresliegoials junto as linhas de pesquisa que
versam sobre assuntos voltados a gestdo do cordrgoim

O artigo estd estruturado em quatro secdes: inteadwao estudo realizado, referencial
tedrico, com alguns estudos sobre estratégia eagmamt competitiva; aposentadoria;
conhecimento; gestdo do conhecimento; conhecimeatio e explicito; espiral do
conhecimento; capital intelectual e retencdo do heomento. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados encontram-se detalhadoseganda secdo. A terceira secao traz a
andlise e discussao dos resultados. As consideréigdés sdo apresentadas na quarta secao.
Os autores consultados encontram-se nomeados mrasémdéas. Nos apéndices estdo
inseridas as tabelas das analises estatisticasatozolo de reviséo.

2. Influéncia das tendéncias demogréficas na forca deabalho

Segundo Chiavenato (2014, p. 309) “O capital humeas organizacbes composto de
pessoas, que vao desde o mais simples operareugwiacipal executivo — passou a ser uma
questao vital para o sucesso do negécio”.Nesseiocegasd pessoas podem ser consideradas
recursos organizacionais ou parceiros da orgarozaca

No contexto de parceria organizacional, o admedir deve possuir algumas habilidades,
segundo Katz (1955):

-Conceitual: Consiste na capacidade de utilizamgjeconceitos, teorias e abstracdes
como guias orientadoras da acdo administrativeentdz o administrador ter uma
visédo do todo.

-Humana: Consiste na capacidade de relacionametetpessoal e grupal.

-Técnica: Consiste em ter dominio de tecnologiashabilidade para realizar tarefas
peculiares a organizacao.

Desta forma, ndo pode ocorrer desperdicio de resimsmanos: “de pouco adiantara ter mais
pessoas em idade ativa se essas pessoas nao puweteamente trabalhar e produzir”
(IBGE, 2010).

Tendéncias demograficas atentam para a reducadirdera de trabalhadores que entrardo
para o mercado de trabalho e para o0 aumento deapéntia dos que estdo em atividade, de
acordo com projecdes sobre a populacao brasilana @s anos de 2010-2030-2050 (IBGE,
2010).
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Na perspectiva educacional, os desafios a sereranéaflos sdo a garantia de um ensino de
maior qualidade e o preparo dos egressos das gsealas universidades vao entrar em um
mercado de trabalho cada vez mais dinamico e talpalds novas tecnologias (IBGE, 2010).

Na perspectiva macroecondémica e microeconémicaytqumaior for a geracdo de emprego e
o grau de sua formalizagdo, maiores serdo as chalecaproveitamento dos beneficios da
estrutura etaria do pais (IBGE, 2010).

Também a populagéo estard mais envelhecida, dendmdaelaboracdo e operacionalizacédo
de estratégias para uma populacédo de 65 anos (IBIAB).

As contribuicdes desse estudo realizado pelo IBAEHE({) corroboram os argumentos de
Drucker (1999) de que atividades centrais das argaefes deixaram de ser voltadas para
producdo de objetos para migrarem para producao disiribuicdo de informagédo e
conhecimento.

No contexto mundial das politicas publicas, Fle2p01) argumenta que conhecer,
interpretar e criticar as visbes de mundo de padsds organizacfes possibilita antever as
tendéncias mundiais e o comportamento de atoresvamtles nas proximas décadas,
considerando, inclusive, as perspectivas dos pdéssvolvidos.

3. Gestao do Conhecimento

Para Davenport e Prusak (1998, p. 6), “0 conhedimpade ser comparado a um sistema
Vivo, que cresce e se modifica a medida que ingecagh 0 meio ambiente’.

Dessa forma, destaca-se que o conhecimento agosgae@ursos existentes e considerados
nas estratégias empresariais: terra, capital altrape vem alterando a estrutura econémica
das nacgles, sobretudo, a forma de valorizar oweaho, pois sO este detem o recurso do
conhecimento (ANTUNES, 2000).

Para Nonaka e Takeuschi (2008), os valores e agagentegram 0 conhecimento, pois
determinam, em grande parte, 0 que o conhecedacabg®rve e conclui a partir das suas
observacbes. Para esses autores, 0 conhecimessifickase em conhecimento tacito e
conhecimento explicito:

a) Conhecimento explicito € o que pode ser articulaa linguagem formal e
facilmente transmitido, sistematizado e comunicado.

b) Conhecimento tacito é dificil de ser articuladm linguagem formal. E o
conhecimento pessoal incorporado a experiénciaithdil e envolve fatores intangiveis.

Portanto, conhecimento pode ser considerado coma famte importante de vantagem
competitiva entre as organizacdes. Logo, tem-seocom grande desafio as organizacdes
transformar conhecimento tacito em conhecimentdiq

Segundo Sveiby (1998) uma estratégia orientada pa@nhecimento pode oferecer novas
oportunidades de negdcios porque 0s ativos intaiggantes nao identificados hoje podem se
revelar uma valiosa fonte de receitas tangiveis.

Para Alvarenga Neto et al., (2007), a implementag@& programas de gestdo do
conhecimento norteia e valida amplamente outragidaties vinculadas a gestdo do
conhecimento, dentre as quais, destacam a gestaapi@al intelectual, a aprendizagem
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organizacional, a criacdo e transferéncia do comteto, a gestdo da inovacdo, as
comunidades de prética e a inteligéncia competitiva

Batista et al., (2005) definem as préticas de gedtéconhecimento como préticas de gestao
organizacional voltadas para producéao, retenc&sediinacdo, compartilhamento e aplicacéo
do conhecimento dentro das organizagbes, bem canecelacdo dessas com o mundo
exterior.

Fleury e Oliveira Jr. (2001) definem gestdo do emmhento como uma tarefa de identificar,
desenvolver, disseminar e atualizar o conhecimeziewvante para a empresa, seja por meio
de processos internos, seja por meio de procezsma@s as empresas.

3.1 Retengao do Conhecimento

Nesse enquadramento, € preciso criar um ambienfEcpy a criatividade, incentivando a
geracdo de ideias inovadoras, a utilizacdo, medigise conhecimento e acima de tudo a
retencao desse conhecimento.

De acordo com Garvin (1997), uma enorme quantidadeonhecimento da organizagao néo
pertence a ela e sim aos individuos que a compdé&ad/ivezes, quando alguém deixa a
empresa, sua experiéncia vai embora com essa pédesmo que ela tenha permanecido
muito tempo nessa empresa, poucos se beneficiasudasdeias.

As argumentagbes de Garvin (1997) se verificam,ndoaum colaborador deixa a
organizacao, por aposentadoria, por exemplo.

Contudo, para que o conhecimento produza vantagenpetitiva sustentavel, as empresas
precisam de forma proativa, torna-lo independeatguailquer funcionario. (TERRA, 2005).

Dessa forma, torna-se importante a implementacaaidativas voltadas para a producéo,
retencdo, disseminacdo, compartiihamento e apbcagd conhecimento dentro das
organizacdes, assim como na relacdo dessas comavrauterior (BATISTA, 2004).

A partir desses conceitos, procurou-se mapear taeatlira, por meio de estudos
bibliométricos, artigos que possam contribuir pdentificar a variedade de estratégias de
retencdo do conhecimento, praticadas pelas orgdi@gae publicados junto as linhas de
pesquisa que versam sobre assuntos voltados & gestédnhecimento.

4. Método

A presente pesquisa € caracterizada por um estuid@niétrico numa abordagem
guantitativa de natureza descritiva com o0 objetieomapear as estratégias de retencédo do
conhecimento de colaboradores praticadas e publcauhto as linhas de pesquisa que
versam sobre o tema.Foram realizados levantameatdildiografias publicadas sobre
estratégias de retencdo do conhecimento.

Segundo Beuren (2009), “a abordagem quantitativeacteriza-se pelo emprego de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta quantoatamento dos dados”.

Para Marconi e Lakatos (2001) a pesquisa bibliogad o levantamento de toda bibliografia
publicada sobre determinado tema, cujo objetivalécar o leitor em contato direto com
materiais escritos sobre o assunto.
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Segundo os estudos de Guedes e Borschiver (208%)irecipais leis bibliométricas, que
determinam e orientam a analise da producéo dsm#fsuas caracteristicas sdo descritas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Leis e principios bibliométricos

Leis e principios Foco de estudo Descricao

Lei de Bradford Periddicos Estimar o grau de rateisdide peridédicos em determinada area
do conhecimento.

Lei de Lotka Autores Estimar o grau de produtivielag autores

Lei de Zipf Palavras Estimar a frequéncia das palem um texto

Fonte: Elaborado a partir de Guedes e BorschiGg5p

Para Araujo (2006), a analise de citacdes permitientificacdo de uma série de padrbes na
producdo do conhecimento cientifico. Tais como.om@st mais produtivos, procedéncia
geografica e/ou institucional, frente de pesquisaipdicos mais citados entre outros.

4.1 Busca e selecéo dos artigos

A busca foi realizada no Portal de Periddicos CARHEEX, disponivel no site
http://www.periodicos.capes.gov.ldirante os meses de outubro e novembro de 206, co
0s seguintes descritores: Aposentadoria, Planefaniestratégico e Gestdo do Conhecimento
e ndo foram aplicados limites de data dos estUélmsm selecionados estudos nos idiomas
portugués e inglés.

Para coleta de dados utilizou-se os seguintesiosténclusdo de artigos que mencionem ou
traduzam a ideia de retencédo/transferéncia do conbkato de colaboradores em fase de
aposentadoria no titulo, no resumo e/ou nas paalrave; e exclusao - a) artigos que nao
permitam acesso completo, integral e gratuito,dima diferente das linguas portuguesa e
inglesa; c) artigos repetidos; d) artigos que maduzam a ideia de retengao/transferéncia do
conhecimento de colaboradores em fase de aposeatauw titulo, no resumo e/ou nas
palavras-chave. Nao foram selecionados atas deesstg resenhas, recursos textuais, livros
e artigos de jornal.

5. Analise e Interpretacdo dos Dados

A andlise dos resultados consiste inicialmentenmastigacdo de 467 artigos que compdem a
amostra do estudo, ndo foram aplicados limites ate, d porte e setor das empresas nos
estudos. Para refinar a pesquisa dos documentodpdegrande quantidade, foram aplicados

critérios de exclusdo em que permaneceram 21 anigadioma inglés.

Essas analises bem como outras, foram implemenpaatasesta pesquisa e como resultado,
foi possivel fazer diagnosticos conforme demonstraal fluxograma de selecdo dos estudos
na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma de selecdo dos artigos do edb bibliométrico

Busca na base dos Periodicos
CAPES: 467 Referéncias

<] Excluidos 15 - Motivo: resenhas e
=
artizos de jornal

W

432 Referencias

Excluidos 1% - Motive: Duplicatas

ko

433 Feferéncias

.| Excluidos 121 - Motiveo: Sem
- Acesso (ratuito
R
312 Referéncias

Exchuidos 271 - Motive: Nio

= preencheram os critérios de

mnclusio pré-estabelecidos

Primeita selecio por titulo,
resumo e palavras-chave: 41
Referéncias
Excluidos 20 - Motive: Nio

=] apresentam as estratégias de
retengio

Selecdo Final: 21 Referéneias

Fonte: Elaborado pelosautores (2017)
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No Apéndice séo exibidas as caracteristicas dosl@streferente as estratégias de retengdo
selecionada nas 21 referéncias da revisao finah-B® que ndo foram selecionados artigos
em portugués, somente em inglés e que embora nBa sdo aplicados limites de data, as

publicacdes iniciam-se a partir de 2000.

O perfil e as caracteristicas do estudo foram aptados em Quadros, de maneira a permitir
diversas analises tais como: as metodologias deuises utilizadas pelos autores, a
distribuicdo de publicacdes realizadas por dife®periodos e a distribuicdo das publicacbes
por pais de origem dos autores conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Metodologia Usada nos Trabalhos segunas autores

Ano de Tipo de Naturezada | Estratégiade |Técnicade Coletade
Autores L. i i i
Publicacio Pesquisa Pesquisa Pesquisa Dados
Moh, IB ; Lee,
| f:e: ;J.I;:{m:’ iﬁlfn 2000 Exploratoria Igzi;‘:;ia Estudo de Caso | Analise documental
S H
Kamara, John
M. ; Anumba, Analise Bibliografica
2 |Chimay I ; 2002 Exploratoria Qualitativa |Estuda de Caso e criacdo de
Camillo, Patricia ferramenta
M.
Xia, Huosong ; Descritiva " Metodo Analise documental e
5 T = .l -
0 Gupta, Amar 2008 Exploratoria Qualitativa Comparative | criacdo de ferramenta
Gonzalez,
A ;_Shem‘e]l - Diescritiva Cualitativa MMétodo Analise documental e
4 |B : Nzuven, 2013 .. - i -
= Exploratoria | Quantitativa | Comparative | criagBo de ferramenta
I; Becker,
Be:Hung V
5 Gardan, Micolas 2003 Descritiva. Cualitativa Meétodo Analise documental e
; Gardan, Yvon e Exploratoria | Cruantitativa | Comparative | criag8o de ferramenta
Descritiv Analize d tal
6 |Tackson, Paul 2010 BEEPIYE | Qualitativa |Estudo de Caso || o oo
Exploratoria criacio de ferramenta
Caldas, Carlos
E N Enmd e Anlise bibliografica,
7 ,c o o 2015 Exploratona Clualitativa |Estudo de Caso |andlise documental e
*Connor, James entrevista
T. ; Kim, Jung-
Yeaol
Alroomi,
Anwar ; Jeong, Chualitativa’ (Pesquisa de Analize documental
8 |H  Dawid; 2014 Exploratona Quantitativa Ca.mq o i e cuestiondrio
Oberlender, P E
(Garold D
Carmel Joe ; Pak Analise bibliografica,
¢ |Yoong ; Kapila 2013 Exploratonia (lualitativa |Estudo de Caso |anadlise documental e
Patel entrevista
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Ano de Tipo de Naturezada | Estratégiade |Técnicade Coletade
Autores . a . . .
Publicacdo Pesquisa Pesquisa Pesquisa Dados
. . | Analize bibliografica,
10 |Lesy, Mora 2011 Descntn.a. Clualitativa Estudo Multi andlise documental e
- Exploratoria Caso .
entrevista
Levantamento . s
e Analise bibliografica
11 |Foc-Menard 2009 Exploratéria | Qualitativa | DIOL0Stafico € & criacio de
Sergio criagdo de
i ferramenta
metodologia
Harvey Jean Observagdo, andlise
12 - 202 Exploratoria | Qualitativa |Estudo de Caso documental e
Frangois )
entrevistas
- Observacio, analise
Nichol I :
13 Su:all.:u olas 2006 Exploratoria | Cualitativa |Estudo de Caso documental e
entrevistas
Aiman - Smith, Levantamento
Lynda ; Bergey. Descritiva Chualitativa’ | bibliografico e Andlise .‘r:lcl‘r::hng:aﬁ-:a
14 |Paul ; Cantwell, 2006 .. o . . e criacdo de
) Exploratoria | Quantitativa criagdo de
Aprl B ; Doran, metodolozia ferramenta
Mark -
15 |Susan D. Hewitt 2009 Descritiva | Qualitativa | -0 202MeNe | 4 slice bibliogrifica
bibliografica =
Steven H
Appelbaum
Heidi Gunkel - g
; alitativ. Analise bibliografi
16 |Cheistina Benyo | 2012 Exploratéria | S2tval | g do de Caso =e DibRogtea
_ - Chuantitativa e questionario
: 3aid Famadan ;
Fadi Salkdkal ;
Damian Wolff
Steven H
Appelbaum
Christina Benyo _ . e
- alitativ. Analise bibliografi
17 |: Heidi Gunkel : 2012 Exploratoria | 2i2iVa | g 4 do de Caso s€ DrbRogratea
, Chuantitativa e questonario
Said Famadan
Fadi Sakkal ;
Damian Wolff
18 |Pollack. Tulien 2012 Exploratotia | Qualitativa |Estudo de Caso | Paise bibliografica
e questionario
g [Maanit  Laiho: 012 | Esploratéria | SU2HEEVE | p ot do de Case | RASe bibliogrifica
Tiina Brandt Cuantitativa e questionario
Chun, Mark ; . e
' ; Analise bibliografi
20 |Griffy-Brown, 2008 Exploratoria | Qualitativa |Estudo de Caso =e DibRogtea
- e questionario
Charla
BRossett, Allison Descritivo . Anglise bibliografica
2 - 2 ; =
= : Marshall, JTames 2010 Exploratonio Qualitativa | Estudo de Caso e questionario

Fonte: Elaborado pelosautores (2017)
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Ao examinar o Quadro 2 nota-se que a maioria dddicagdes utilizou como tipo de
pesquisa a exploratoria, representando 62% dasemefas. A pesquisa exploratéria busca
uma visdo geral do problema, fornece uma maior li@mdiade ou aprofundamento deste
(GIL, 2010). As publicacdes com os tipos de pesguidescritiva/exploratoria e descritiva,
representam 33% e 5% respectivamente. Segundordgl#ll, p.42) "a pesquisa descritiva
exp0Oe caracteristicas de determinada populacae detdrminado fenbmeno”.

Em relacdo a natureza da pesquisa, 0 niumero desaddm pesquisa qualitativa predominou,
representando 62% das obras, ja que ao ler agmefas, 0s pesquisadores nao utilizaram
procedimentos estatisticos para a analisar os dadogricos, como pode ser verificado na
coluna técnica de coleta de dados onde foram ad#ig a analise documental, analise
bibliografica e questionario em quase toda a siadidade.

Quanto ao aspecto da estratégia de pesquisa, tartib@émos 62% correspondente aos
estudos de caso corroborando as analises acingaejfouve a necessidade de um estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetogndeeira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados (GIL, 2010). Para Beuren (2@0®studo de caso € um procedimento
metodoldgico que tem como caracteristica o apr@omehto do conhecimento a respeito de
determinado caso especifico.

O método comparativo, levantamento bibliograficesquisa de campo e multi caso também
foram utilizados. Os dois primeiros corresponde® cada um e os dois ultimos a 5%
cada um.

Tabela 1 — Distribuicdo das Publicagdes por Ano ngeriodo 2000 - 2016

Ano Quantidades 24
2000 1 476
2001 0 0.00
2002 1 476
2003 1 476
2004 0 0,00
2005 0 0,00
2006 2 2.352
2007 0 0,00
2008 2 .32
2009 2 952
2010 2 .32
201 1 476
2ma2 5 23,81
2013 1 476
2014 0 0.00
2015 2 .32
2016 1 476
Total 21 100,00

Fonte: Elaborada pelosautores (2017)
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Graéfico 1 - Distribuicdo das Publicacdes por Ano n®eriodo de 2000 a 2016

Dvistribuicio das Publicacdes por Periodo

23,81

200020012002200320042003 200620072008200920102011 20122013201420152016

Fonte: Elaborado pelosautores (2017)

Na Tabela 1 e Gréfico 1 sdo analisadas a distébuitas publicac6es selecionadas entre os
periodos compreendidos em 2000 a 2016. Constagaseo ano de 2012 corresponde a
23,81% do total das referéncias, compreendendoooqgale obteve o maior niamero de
publicacbes. Observa-se ainda que nos anos de 2004, 2005, 2007 e 2014, ndo detectou
publicacdes sobre o estudo entre Gestdo do CondetmmPlanejamento Estratégico e
Aposentadoria, gerando um lapso nas pesquisas pestedo em relacdo a retencao de
conhecimento em colaboradores nas organizagoes.

Tabela 2 — Distribuigdo das Estratégias identificagls na Bibliometria

Estratégia Quantidades L]

CBR/CM 1 4.76
Aprendizagem Transversal 1 476
CER 1 476
CxBE/CxG 1 476
FEM/CBE/Abstragdes 1 476
Abordagem Wiki 1 4.76
EKFM 1 4.7
Modelagem de Equagdes Estruturais 1 4.76
Taxonoma 1 4.76
Diversas 2 0,52
Network 1 476
Modelo Fonte-Receptor/Tntercimbio 1 4.76
OMS 1 476
Simulacio Computacional 1 4.76
Planejamento de Sucessio 3 1420
Mentoring 2 952
E-Leaming 1 476

Total 21 100,00

Fonte: Elaborada pelosautores (2017)
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Gréfico 2 — Distribuicdo das Estratégias Identificalas na Bibliometria
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017)

Na Tabela 2 e Gréfico 2, apresenta-se a distribuilg estratégias identificadas no estudo
bibliométrico no periodo de 2000 a 2016. Nota-se& d4,29% das estratégias estdo
associadas ao planejamento de sucessao e que 288cséde aplicadas em conjunto com
outras praticas complementares adotando o CBR bas®para as demais.

No levantamento dos artigos identificados no estbddiométrico, verifica-se que as
estratégias apresentadas como Diversas sdo aadasi nesta categoria em virtude da
utilizacdo paralela das ferramentas e préaticas es#dg do conhecimento como forma de
melhor alcancar o desempenho da organizacao.

No levantamento da Tabela 3 e Grafico 3 abaixolismase que os autores que tem mais
publicacdes no periodo de 2000 a 2016, entre osritiees: Gestdo do Conhecimento,
Planejamento Estratégico e Aposentadoria, est@atizados nos Estados Unidos representado
38,10% das pesquisas.
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Tabela 3 - Distribuicao das Publicacdes por Pais derigem dos Autores

Pais Quantidade 24
Australia 2 032
Canada 3 1429
Coreia 1 4.76
EUA 8 38.10
Finlandia 1 476
Franca 2 052
Israel 1 476
Mowva Zelandia 1 476
Feino Unido 2 852
Total 21 100,00

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores (2017)

Gréfico 3 - Distribuigdo das Publicacdes por PaisadOrigem dos Autores

Distribuicdoe das Publicacdes por Pais de Origem dos Autores
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Fonte: Elaborada pelos pesquisadores (2017)

Observando-se a Tabela 3 e Grafico 3, que repeesetistribuicdo das publicacbes por pais
de origem dos autores, constata-se que nao foramtifidados autores brasileiros,

fortalecendo a necessidade do desenvolvimento wesrestudos sobre os descritores:Gestao

do Conhecimento, Planejamento Estratégico e Apaderit, em especifico,no Brasil.

6. Consideracdes Finais

A presente investigacdo teve como objetivo mapeariadade de estratégias de retengdo do
conhecimento, praticadas pelas organizacoes, faeasacolaboradores e publicadas junto as

linhas de pesquisa que versam sobre assuntos a®bagestdo do conhecimento.
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Com essa finalidade, procedeu-se uma andlise mibtiica na producdo indexada na base de
dados do Portal de Periodicos CAPES/MEC, durantmeses de outubro e novembro de

2016, com os seguintes descritores: AposentadBl@émejamento Estratégico e Gestdo do

Conhecimento e nao foram aplicados limites de dasaestudos. Foram selecionados estudos
nos idiomas portugués e inglés.

Para coleta de dados utilizou-se os seguintesiogtanclusdo de artigos que mencionem ou
traduzam a ideia de retencédo/transferéncia do conbato de colaboradores em fase de
aposentadoria no titulo, no resumo e/ou nas paalrave; e exclusdo - a) artigos que nao
permitam acesso completo, integral e gratuitodina diferente das linguas portuguesa e
inglesa; c) artigos repetidos; d) artigos que maduzam a ideia de retencao/transferéncia do
conhecimento de colaboradores em fase de aposeatau titulo, no resumo e/ou nas
palavras-chave. Nao foram selecionados atas deessw resenhas, recursos textuais, livros
e artigos de jornal.

A analise dos resultados consiste inicialmentenaestigacéo de 467 artigos que compdem a
amostra do estudo, ndo foram aplicados limites ata,  porte e setor das empresas nos
estudos.

Para refinar a pesquisa dos documentos, devidaralgmuantidade, foram aplicados critérios
de exclusdo em que permaneceram 21 artigos noadiugiés.

Para desenvolvimento do artigo, identificou-se aon@ogia de pesquisa utilizada nos
trabalhos, segundo os autores, distribuicdo dasicagbes por ano no periodo de 2000 a
2016, distribuicdo das publicacdes por pais deeporiglos autores e distribuicdo das
estratégias.

A maioria das publica¢des utilizou como tipo deqoesa a exploratoria, representando 62%
das referéncias. As publicacbes com os tipos dgupses descritiva/exploratéria e descritiva,
representam 33% e 5% respectivamente.

Em relacédo a natureza da pesquisa, 0 nUmero gesadbm pesquisa qualitativa predominou,
representando 62% das obras, ja que ao ler agmefas, 0s pesquisadores nao utilizaram
procedimentos estatisticos para a analisar os dadogricos, como pode ser verificado na
coluna técnica de coleta de dados onde foram adiéig a andlise documental, andlise
bibliografica e questionario em quase toda a siadidade.

Quanto ao aspecto da estratégia de pesquisa, tartibémos 62% correspondente aos
estudos de caso corroborando as analises acingaejfiouve a necessidade de um estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetognaeeira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados (GIL, 2010). Para Beuren (2@0®studo de caso € um procedimento
metodoldgico que tem como caracteristica o aprafmahto do conhecimento a respeito de
determinado caso especifico.

O método comparativo, levantamento bibliogréficesquisa de campo e multi caso também
foram utilizados. Os dois primeiros corresponde® cada um e os dois ultimos a 5%
cada um.

Constatou-se que o ano de 2012 corresponde a 23@8d%otal de referéncias,
compreendendo o0 ano que obteve o0 maior numero lwegedes. Observa-se ainda que nos
anos de 2001, 2004, 2005, 2007 e 2014, nao detputbicacdes sobre o estudo entre Gestéo
do Conhecimento, Planejamento Estratégico e Apaderi, gerando um lapso nas
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pesquisas neste periodo em relacdo a retencao rdeecimento em colaboradores nas
organizacoes.

Verificou-se que os autores que tem mais publicag@eperiodo de 2000 a 2016, entre 0s
descritores: Gestdo do Conhecimento, Planejamestmtégico e Aposentadoria, estédo
localizados nos Estados Unidos representado 38¢H3%esquisas.

Com relacao a distribuicdo das estratégias ideatlfis na bibliometria no periodo de 2000 a
2016, nota-se que 14,29% das estratégias estamamao planejamento de sucessao e que
29% delas séo aplicadas em conjunto com outraggsatomplementares adotando o CBR
como base para as demais.

Ressalta-se que as estratégias apresentadas, maisua, foram aplicadas em conjunto com
outras praticas, principalmente com a contribud@®tecnologias da informagéo.

Como sugestédo para trabalhos futuros € importargednvestigacao continue na perspectiva
de novos temas, desenvolvendo mais modelos redatgo estratégias e implementacdo
detalhadas. Com o término deste trabalho, surgermsntemas como recomendacao para
futuras pesquisas e aplicagfes tais como a aptidagdprincipais estratégias e modelos de
retencdo do conhecimento, encontradas em ougasiaacoes.
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APENDICE - Caracteristicas dos estudos referente as estratégias de retencdo selecionadas

ISSN Publicado em: Titulo Autores A]l_u dev Resumo Estrategmvs Palavra-chave Fonte
Publicagio da retencdo
Enowledge 1s at the heart of knowledge
management. In literature, a lot of studies have been
suggested covering the role of knowledge in
improving the performance of management. [..]
Therefore, research proposing the explication and
reuse of tacit knowledge would contribute
significantly to knowledge management research. In
) this sense, we propose using cognitive map (CM) as Knowledsze
Expert Systems |A case-based Neh, IB ; a main vehicle of formalizing tacit knowledge, and ma.ﬂagem::nt:
With reasoning approach to [Lee, KC : case-based reasoning as a tool for storing CM- Cosnitive  |ScienceDirect
1 [ 09374174 |Applications, |cognitive map-drven |Kim, JE ; 2000 driven tacit knowledge in the form of frame-typed CBR/CM maI;: Case-| (Hlsevier BV)
2000, Vol19(4), |tacit  knowledge Lee. IK ; cases, and retrieving appropriate tacit knowledge based
pp246-239 management Kim. 3H from the case base according to a new problem. Our reasoning
proposed methodology was applied to a credit
analysis problem in which decision-makers need
tacit knowledge to assess whether a firm under
consideration is healthy or not. Expenment results
showed that our methodology for tacit knowledgze
management can provide decizion makers with
robust knowledge-based support.
The effective management of knowledge iz being
recagnised as a  wehicle througsh which
organisations can address their need for innovation
and improved business performance. This paper
describes a framework for selecting a knowledge
management strategy that is appropriate to the CLEVER
International Kamara, organisational and culhwal context of an project;
Joumal of |A CLEVER approach |JTohn M. ; organisation. The framework is the main output of Knowledze
1 | 0263.7863 Project to  selecting a Anumba, 2002 the C]-].':'\'ER [CIUSS-SEC'EM.E-I leamning in the virtual Aprendizagem 'management |ScienceDirect
T Management, |knowledge Chimay T. : 7" |enterprise) research project at Loughborough | Transversal |strategy; (Elsevier B.V.)
2002, Vol20(3), |management strategy |Carrillo, Untversity. It was developed following a detailed Organisationa
pp203-211 Patricia M. study of current knowledze management processes 1 knowledge
in the construction and manufacturing sectors. The management

approach represented in the framework underscores
the fact that knowledge management is not an end
in itself but a means towards the solution of
problems that militate aganst the
efficiency and innovative capacity of a company.

business
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Ano de

Estratégias

ISSN Publicado em: Titulo Autores o Resumo ~_ | Palawa-chaw Fonte
Publicacéo da retencéo
In order to improve the level of decision making and 24-hour
competitive advantage, [...]. This article begins with knowledge
a description of the 24-hour knowledge factory, the factory; casdg-
enterprise common knowledge shared (ECK]S) based
methodology and the time-shift sharing model. Next, reasoning
International  |A common knowledgg the notion of a CBR-adapted approach for 24-hpur (CBR);
Journal  of |sharing model of 24Xia, knowledge factory, based on grid computing, |is decision
15480664 KNowledge  [hour  knowledge |Huosong ;| , .o |presented. Third, based on the ECKS concept, this cpr evolution; Scopus
Management, |factory of grid |Gupta, article analyzes the use of the model described in ECK sharing | (Elsevier B.V)
Jul-Sep 2008, |computing based ornAmar this article in decision evolution and builds upon (ECKS);
Vol.4(3), pp.1-1§case based reasoning enterprise sharing structure ECK modeling, focuging enterprise
on activity-work sharing, passive-work sharing and common
mix-work sharing. Multiple types of enterprise knowledge
common knowledge transfer mechanisms are (ECK); grid
presented in this article. computing
Leonadaces
This article describes a knowledge preservation pnd
re-use tool designed to capture the knowledge pf a
specific individual at the US National Scienge
Foundation, for later retrieval by successors ajter
his retirement. The system is designed in a Q&A Knowledge
International Gor?zalez, format, where it is sufficiently intelligent to ask fgr preservation;
A Knowledge AJ ; Sherwd i . : .
Joqt_’n_al on Preservation and RH. clarifying questions. The primary opjectlve was [to knowledge re-
0218-2130 Artlflqal Use Tool Based onlB: Nguyen 2015 create a system that would result |q accgptanca gfxBR/ oG |Use Sco_pus
Inteligence . | the system by the users. The domain of interes} to contextual | (Elsevier B.V)
Context-Driven J; Becker, .
Tools, 2015 Reasoning Bc ; Hung be preserved and re-used was programm_etlc graphs; use
Oct, Vol.24(5) v ' ' knowledge about the NSF Industry/University interaction;
Collaborative Research Centers (I/UCRC) Program, Q&A systems
and more specifically, the knowledge of its lonmet|
director, Dr. Alex Schwarzkopf. The systemis called
AskAlex and it uses a trio of techniques tp
accomplish its objectives. [...]
Knowledge management (KM) takes an increasingly Knowledge
significant place in the companies. The field of the based
Expert Systemg o Gardan, KM aim; to answer thg problems of memory Withip engineering;
W|th. . An application of Nicolas : companies by.proposm.g methodologies to forme'hﬁ?aM/CBR/ Knowlgdge ScienceDirec
0957-4174 Applications, [knowledge based 2003 |know-how during the different steps of productign, ~ __|modelling; .
) . - |Gardan, oo ) Abstracdes (Elsevier B.V.
2003, Vol.25(4),|modelling using scrlpnszon [...] Our study relates to the possibility of using the Case based
pp.555-568 knowledge of an expert in modeling and, more reasoning;
particularly, on the automatic modelling of filing Scripts;
systems in foundry. Reusability
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Palawa-chavs

Fonte

0263-5577]

Industrial
Management &
Data Systems
2010,
Vol.110(6),
pp.908-929

Capturing, structuring
maintaining

and
knowledge: a

software approach

social

Jackson,
Paul

2010

Purpose— Knowledge capture from experts

important when that knowledge is of value, scal
and threatened by loss, as is the case with
expected departure of “baby boomers” from t
workforce. This paper seeks to provide

theoretically grounded, practical methodology f
initial knowledge capture and ongoing maintena
of this knowledge using “Web 2.0” technologieq
Findings—The paper was able to integrate an in
knowledge capture into an ongoing cycle

knowledge organizing, sharing and maintenance.

was found that, whilst it is an economical an
appropriate solution to problems of knowledge Iq
and knowledge sharing, sustainability of thj
information capture and its validation and ongoi

is
ce,
the

ce

Itiéibordagem

§ Wik
It

d
Ss
e
g

maintenance by others require explicit managenpent

attention.

Knowledge
management
Worldwide
web

Emerald
Journals
(Emerald
Group
Publishing
Limited)

0742-597X

Journal of
Management in
Engineering,
2015, Vol.31(5),
p.4014083(11)

Development
method to

experiential knowledg
projects

in capital
organizations

of a
retain

Caldas,
Carlos H. ;
Elkington,
Richard
BV.T.
O'Connor,
James T. ;
Kim, Jung
Yeol

2015

As many professionals near the tradition
retirement age, organizations are finding themse
facing a potential mass exodus of their most se
and experienced employees. These potential ret
have a knowledge inventory accrued through
career of successes and failures in their fields
The authors conducted case studies, intervig
and surveys to frame the problem and underst]
what constitutes a successful
knowledge-retention program in capital projec
organizations. The result
knowledge-retention management model that aid
the implementation of a corporate knowled
retention program, assesses current risk

experiential-knowledge loss across organizatio
knowledge areas, identifies at-risk individua
whose departure would result in the loss

considerable experiential knowledge, provides
mechanism for effectively planning to transfer t
knowledge at risk, and offers guidelines fd

experiential

is an experiential

il
ves
hior
rees
a
[.]
WS,
and

S
EKRM
s in
ge-
of
hal
5
Df
a
he

implementing the plan.

BExperiential
knowledge;
Knowledge
management
Knowledge-
based
systems;
Organizationg

Cengage
Learning, Inc
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The greatest challenge facing the cost estimafing
profession over the next decade is probably the
high retirement rate of senior estimators who have
critical knowledge and skills in estimating
Engineering and construction companies in the c
construction industry are confronted with an O:t i
imminent need to develop and employ effectiye estimating .
Evaluati f methods Al . strategies and methods to retain experienged co;lpettenc:e
Journal valua |or1 of metho ’A roorr.u,J estimators’ knowledge and skills and successflilly ru.c ura
of Managemen to . re.taln cost nwar; Jeg transfer to junior estimators. This study investiizd Modelagem eql:jatl!on o
8 | 0742-5974 in Engineering, estimating _ Bg’ . :')'b 2016 |the effectiveness of 10 traditional and advandetk Equacdes EO e||n§], L quagle
2016, Vol.32(1), competerlu:les uglngl a\él 08 methods in retaining and developing core estimatingstruturais n((j)we kglf €amning, Inc,
p.4015026(11) Stl’l.(letII.Jl’a equation Ce;Z T(;’D competencies. [...] The structural equation modeling ant t's ! d
modeling o ’ (SEM) method was employed to assess the re enflon an
effectiveness of each method in retaining estimaging transter
competencies by analyzing empirical cause gnd
effect relationships between methods anfd
estimating competencies. [...]The results show that
implementing advanced methods has a higher effect
on the development of estimating competencles
than traditional methods do.[...]
Purpose — The purpose of this paper is to desdribe
different concepts of valuable knowledge that are
. Small to
perceived to be lost when an older expert departs medium sized  Emerald
Journal of from a knowledge-intensive organisation. .
Knowledge loss whenCarmel Joe N . enterprises ;| Journals
Knowledge older experts leavel- pak Findings — Five concepts of valuable knowledpe Knowledae (Emerald
9 | 1367-3270 Management, P . L 2013 |have emerged from the interviews: subject mafjtefaxonomia |. ) g
knowledge-intensive [Yoong ; . . . . intensive Group
2013, Vol.17(6), o . expertise; knowledge about business relationships . o
organisations Kapila Pate . . S organisationg Publishing
p.913-927 and social networks; organisational knowledge and - Older Limited)
institutional memory; knowledge of businesg ’e erts
systems, processes and value chains; ahd P
knowledge of governance.
Purpose - Knowledge retention is becoming a mjain Knowledge
Joumal challenge in many countries, as knowledge becojnes management|  emerald
Knowledge retention a main asset of organizations. The research Information Journals
of Knowledge minimizing questions the challenge of how can organizatipns transfer, (Emerald
10| 1367-327Management, d, o Levy, Moria| 2011 I ; 1 “Diversas |knowledae
organizational minimize the loss of important knowledge whi g Group
2011, Vol.15(4), ; i ; o workers is hi
582-600 business loss experiencing high levels of retiree? The reseafch , Publishing
PP aims to suggest a framework for knowledge Knoyvle(_jge Limited)
retention initiatives in organizations.[...] continuity
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Purpose: — The paper argues that organizations|can
use corporate alumni networks to capture and
transfer the knowledge of baby boomers after the
latter retire.
Findings:— Corporate alumni networks enable
Development g
L organizations to recover the kndww and Emerald
and Learning in o . Knowledge
- Knowledge transfer knowwnho of their retired employees in two ways. Journals
Organizations after retirement: the Koc- On the one hand, they help employees to preselve transfer, Bab (Emerald
11| 1447-7284[1477-7282] Kod ' Menard, 2009 . - they help employ P Network | boomer
. |role of corporate . their personal relations with retired baby boomers. . Group
Menard, Sergid . Sergio ; . generation, e
alumni networks As aresult, employees can rely on their retired . Publishing
yr:2009 vol:23 . . . Retirement o
552 D00 -11 colleagues for information and referrals in the sam Limited)
= Pg: way that they do with other members of their
informal networks. On the other hand, corporate
alumni networks allow organizations to create a
portfolio of working retirees who can be called up|
when necessary.
The PUTPOST of [nIS' pape 15 to prpvme Ihe Intergenerati
systematic analysis of an innovative, nal
Journal of intergenerational knowledge transfer strategy ip a
. . C knowledge
Knowledge knowledgeintensive organization. | Emerald
. - ; . Modelo |transfer, Org3
Management |Managing Findings-Two models for intergenerational o Journals
N Harvey, Fonte- nizational
[1367-3270] |organizational memon knowledge transfer are presented: the sol "B (Emerald
12| 1367-327(¢ S . Jean- 2012 L eceptor/ |memory, Kno
Harvey, Jean{with intergenerational . recipient model and the model of mutual exchanjge. Group
. Francois . " 'Modelo |wledge o
Francois knowledge transfer This research also shows how a context condu :l\{e A Publishing
ntercambio |management -
yr:2012 vol:16 to knowledge transfer was developed, and Social Limited)
iss:3 concludes that this context allowed both explinitl & .
. capital,Inform
tacit knowledge to be transferred. .
ation transfe
Purpose— The purpose of this article is to
understand the impact of radical change initiatiyes
such as large VEROs or RIFs on the organizatignal
memory system (OMS), specifically the tacit apd Emerald
Joumal  of explicit knowledge held by individuals. Change Journals
Business Memory  loss? | \iiolas Jl Findings— Findings suggest the same OMS devices management| (Emerald
13| 0275-6669 Strategy, 2006, Corpora.te knowledgd Scalzo 2006 were in use before, during, and after radical chahge OoMS knowledge Group
\Vol.27(4),  p.60jand radical change initiatives occurred. However, the degree or management| Publishing
69 proportion of use of these devices changed afeef th Limited)
change initiatives. Overall, there was some losg of
knowledge, but the loss appeared to have no effect

on the organization's profitability.
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OVERVIEW: As the 76 million baby boomers, who Critical
! . represent 28 percent of the U.S. working populatjon, talent, retirem
The coming Aiman - . - . ) decisi
: begin retiring, organizations face a knowledge gand ent, decision
knowledge and [Smith, o . .
Research- capabiity  shortage: |Lynda - capability crisis. The experience, knowledge, skfls, support
Technology p y ortage: Ly ' and networks--the "deep smarts"--of these tech icgl. _ |simulation, kn
knowledge, skills andBergey, . ] imulagéo
Management, . professionals and managers will walk out the d )8r  |owledge loss| Cengage
14| 0895-6308 experience walk out{Paul ; 2006 . . . Pmputamona .
July-August, |. \ with them. Executives and managers can proactiyely Learning, Inc
industry's door |Cantwell, L |
2006, Vol.49(4), . develop and use decision-support processes| to
opened by the [April R. ; . . N
p.15(9) ) model me areas in their organizations where the
growing wave of |Doran, o .
. knowledge and capability shortages wil be severe,
retirees Mark . "
and take actions now to mitigate the potentjal
tremendous loss of knowledge.
Purpose—The purpose of this paper is to raise|the
profile of deep succession planning to identify key
) talent. Older workers are now forming a significgnt Older Emerald
Industnal' and The secrets of proportion of the workforce. This cohort could e Workers,. Journals
commercial o essful successidBusan D. lost to retirement leaving industry and commelgganejamento Succession (Emerald
15| 0019-785§Training, 2009, L : 2009 (short of talent ~ lplanning,
planning in the new|Hewitt : de Sucessa Group
Vol.41(4), p'181'age wave Findings—There is little  lterature  on Employee Publishing
186 organisatiordeep succession planning. The dev.elopment Limited)
process needs to be linked to organizational Retirement
objectives with ownership at all levels.
The purpose of this paperis to study and provide a
large national publicly traded company with realigtic
solutions for succession planning. The name of|the Baby Boome
Steven H. actual company where all data were collected has ; Successior
Appelbaum) remained anonymous and been replaced with planning ;
; Heidi Millennium Dynamics, Inc. As a large number pf Continuity Emerald
Industrial and [Transferring corporatgGunkel ; their workforce consists of “Baby Boomers”, 50 planning ; Journals
Commercial |knowledge via Christina percent of their employees will be of retirement 4% aneiamentd Motivation ; (Emerald
16| 0019-7854 Training, 2012, |succession planningiBenyo ; 2012 |within the nex five years. Having acknowledged 1hge SlJJcessé Knowledge Grou
\Vol.44(5), p.281t{analysis and solutiongSaid company's concerns about efficiency of ne transfer ; Publishpin
289 —Part 1 Ramadan ; employees and the loss of morale in senipr Knowledge Limited)g
Fadi Sakka employees, this two-part article sets out to provjde management
;  Damian motivational tools for management and suggeést ;
Wolff solutions to restructure and reorganize in a wayl to Organizationd

prevent the inevitable — loss of corporat
knowledge via succession planning.
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The focus of the paper is a large, national, publicly Baby boome
Steven H. . .
Appelbaum traded company. As a large number of its workfofce generation ;
- Christina consists of “baby boomers”, 50 percent of ifs Succession
. . . . employees will be of retirement age within the next planning ; Emerald
Industrial and |Transferring corporatgBenyo . ) } LY
. - T five years. Having acknowledged the company's Continuity Journals
Commercial |knowledge ~ via |Heidi concerns about efficiency of new employees giianejamentdplanning ; (Emerald
17| 0019-7854 Training, 2012, |succession planningiGunkel ; 2012 . °y P Y N ) 1P ) g ’
. . . the loss of morale in senior employees, this two-pate Sucessé@Motivation Group
Vol.44(7), p.3791analysis and solutiongSaid . . 0 .
. article sets out to provide motivational tools for (psychology)| Publishing
388 —Part 2 Ramadan ; ) s
Fadi Sakkal management and to suggest solutions to restrugture ; Knowledge| Limited)
- Damian and reorganize in a way to prevent the inevitable — transfer
Wolff i.ie. the loss of corporate knowledge - vip Knowledge
succession plannin managemer
Companies around the globe are facing issues
associated with an ageing workforce. One of the .
. . . Managing
. . most significant of these issues is how the
International |Transferring programmes;
. knowledge of a workforce that may be close [to .
journalof  |knowledge about - . N Complexity
. retirement can be effectively transferred to legs
project knowledge . . . . Theory;
experienced generations.[...] This paper reviews a T P .
4 management |management: Pollack, . CommunicatigScienceDirec
18| 0263-7863 ) ) 2012 |Knowledge Management Programme successflljMentoring -
[0263-7863] |Implementation of a|Julien . L ) S n; Control; |(Elsevier B.V.
) implemented within an Australian organisatiop, .
Pollack, Julien [complex . . . Managing
N which has taken an innovative approach to
ano:2012 vol:3gorganisational changpe . L change;
, programme management, emphasising visibilify,
fasc:8 pag:877|programme. : . Knowledge
senior management support and leveraging
o - . management
participant enthusiasm, rather than an emphasig on
definition and control.[...]
Purpose—The article aims to report the findings| of
gquantitative and qualitative analysis of the benefits,
drawbacks and future prospects of formal mentoting Formal
in mediumsized and large organisations. mentorin
Views of HR Findings—The results reflect the organisations’ 9 Emerald
Career L . . . . Mentor,
specialists on formal . current situation, and the issues that are imporfant Journals
Development mentoring: current Maarit to the HR function. Mentoring is primarily used {o Protege, (Emerald
19| 1362-043¢International, S Laiho; 2012 . : . Mentoring |Medium-
situation and N transfer tacit knowledge from those near retirement . Group
2012, Vol.17(5), Tiina Brand sized o
prospects for the to younger colleagues, foster the personnel . Publishing
p.435-457 . enterprises, o
future development and create wblking at work.[...] Limited)
. ) Large
Among the future potential deliverables o .
i . enterprises
mentoring are strengthening competenc

management, creating wdleing and enhancing an

organisation's image.[...]
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[...] At the turn of the century, Aerospace firms
began to use information systems to develop, retain
transfer, and reuse knowledge -- a practice refefred Knowledge
Joumnal of to as Knowledge Management (KM). In this cage management
. Weighing the study, we highlight the KM efforts of Pratt-Whitngy knowledge
Information ) . .
tradeoffs of Rocketdyne. The firm invested $2.5 milion tp management
Technology Chun, Mark o L L
Case and knowledge - Grifty minimize knowledge drain in the organization, systems, ProQuest
20| 1522-8053 . management systen 2008 |resulting in an immediate $25 million cost savings. Diversas [Information
Application |. o rown, . . . 3 LLC All
implementation: the However, the firm's Chief Knowledge Officer (CK®) Systems,
Research, 2008 . Charla . . .
tase of pratt-whitney needed to determine the exent to which the Information
Vol.10(1), pp.26 . 1
51 rocketdyne company should reengineer and change the fifm's Technology,
existing IT infrastructure to support the KM Team's IT
objectives. Several best practices for knowledge Infrastructure]
management practiced by the Southern Califofnia
Aerospace Industry are presented.
An exploratory study of 954 mostly veteran
workplace learning professionals sought tp e-Learning,
What  corporate determlpe yvhy respondents adopt e-lgarnlng. rhe Cor.p(.)rate
Journal  of . . results indicated that they see e-learning was most Training,
training professionald o ) ; . nl'»o )
Asynchronous think about e-Iearning'Rossett’ valuable for delivering instruction governing faauil Compliance,
Learning . L Allison ; company tasks, such as providing information . Globalization,| Cengage
21| 1939-5254 practitioners' views o 2010 s . . E-Learning . .
Networks, 2010 the ootential of e_Marshall, about products, fulfiling compliance requirements, Soft Skills, |Learning, Inc
Vol.14(2), .p . James and securing standardization. While the resultewer Corporate
learning in the ] . . s
p.19(9) workplace largely predicted by the investigators, respondents Training
P offered one surprising conclusion. Respondents Professionalg,
believe that e-learning is useful in capturing apd Survey

sharing best practices. [...]

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos estudosisgl@dos na revisdo sistematica (2017)
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