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O presente trabalho tem como objetivo analisar aigé® entre locacdo e aquisicdo das
frotas de trés 6rgados regidos pela Secretaria daditsde Planejamento e Gestdo do Estado
do Rio de Janeiro (SEPLAG). Foi elaborada uma @vissistematica da literatura,
identificando os trabalhos pertinentes para embasam do estudo. A partir dos textos
selecionados, elaborou-se um modelo para identifiaa inter-relacdes dos aspectos
decisorios da logistica no setor publico. Em segua realizada a definicdo desses aspectos
de acordo com sua importancia para tomada de desisBor conseguinte, 0os 0rgaos para
elaboracdo do estudo de caso foram selecionadokcaapdo o meétodo desenvolvido e
coletando os dados necessarios para a analise ptap&ada aspecto decisorio foi estudado
e 0 resultado dessas andlises foi a criacdo de uodefo de gestdo de frotas para
caracteristicas e necessidades distintas, de acaaun as vantagens e desvantagens da
locacdo e aquisicdo de frotas. Foi feita uma amajiara identificar os impactos, positivos e
negativos, dos diferentes tipos de gestdo de frétasidentificado, assim, o modelo mais
adequado de acordo com as caracteristicas de cagi@o) com base nos critérios decisoérios
logisticos adotados.

Palavras-chave: Logistica, Transporte, Frotas, Geiamento, Publico, Locagdo, Analise,
Aquisicao, Decisao.

1. Introducéo

A logistica € o processo de gestédo dos fluxos deéupos, de servicos e da informacao
associada, entre fornecedores e clientes (finaisteumediarios) ou vice-versa, levando aos
clientes, onde quer que estejam, os produtos ecesrde que necessitam, nas melhores
condicbes. O interesse da logistica vai para alénardbito da gestdo das organizacdes
(MOURA, 2006. p. 15).A logistica influencia o amiiie de negd6cios entre organizagdes e
também o servico associado ao produto antes, @ueadepois do ato de comprar e vender,
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representando fator de diferenciacdo quando car@kzhdda no conjunto de atividades
coordenadas entre empresas (BULLER, 2012. p. 26gdNeontexto, a gestao de frotas surge
como um fator de extrema importancia para queiaglates do processo logistico ocorram
de maneira satisfatoria.

As principais funcdes do transporte na logistictéiceedigadas basicamente as
dimensées de tempo e utilidade de lugar (NAZARIOagt2000). De acordo com Caixeta-
Filho & Martins (2001, p.15) o transporte tem ad@o basica de proporcionar elevacédo na
disponibilidade de bens ao permitirem o acess@duypos que de outra maneira ndo estariam
disponiveis para uma sociedade ou estariam apamaséevado preco.

Segundo Gaspar (2011), os transportes sdo corideran dos setores vitais na
sociedade atual. Eles constituem uma das pecasiaisrupara 0 crescimento e
desenvolvimento da economia de uma regido ou pé&isn permitido a intensificacdo de
trocas comerciais, a crescente mobilidade de pes@baos pendulares) e também a
reparticdo espacial das atividades econdmicas esetog;os pelo territério, desempenhando
um papel econdémico e social de extrema importamasadias de hoje.

De acordo com Bowersox, Closs & Cooper (2006, 8),2@ regulamentacdo dos
transportes, em 1980, introduziu a flexibilidades gwecos e um aumento significativo na
gama de servicos que os transportadores poderiaracef aos clientes. Atualmente, uma
ampla variedade de alternativas de transportesdesp@nivel para apoio as logisticas de
produtos e de matérias-primas. Por exemplo, osnggyede logistica podem integrar o
transporte com frota propria com o transporte tereelo, para reduzir custos totais de
logisticas.

Além disso, segundo Vaz & Lotta (2011), ao longe d#timas duas décadas, as
organizacfes publicas e as politicas por elas mgudas tém passado por uma série de
transformacdes. E neste sentido que as chamadas-raeeo do Estado, comecam a ser
priorizadas como pontos centrais para a melhoria goprios resultados da acdo
governamental, considerando-se que a busca dadadelie da efetividade dos servigos
publicos depende de como as organizacdes se eatruimternamente para darem respostas
rapidas e adequadas as necessidades e demandatadéss.

E crescente a importancia da gestédo de frotas too géblico, como uma forma de
prestar servicos publicos de qualidade a populd€sse estudo tem como objeto de analise a
Secretaria de Planejamento e Gestado do EstadoaddeRianeiro - SEPLAG, que foi criada
pelo Decreto n° 40.486, do dia 1° de janeiro de7 20favés da fusdo entre as Secretarias de
Controle e Gestédo, de Planejamento e Integracder@Gamental e de Administracdo e
Reestruturacdo.Estudar a maneira como a gestaootds focorre no setor publico, mais
especificamente na SEPLAG, proporciona a oportaedde identificar melhorias no
gerenciamento dos recursos publicos, um dos obgte presente trabalho.

Nesse estudo, primeiramente foi identificada umaes®mdade no &ambito do
gerenciamento de locacédo e compra de frotas dendetmlos 0rgaos do Estado. Através de
contato realizado com o responsavel da area déaydst frotas da SEPLAG, demostrou-se
interesse em estudar comparativamente as melhecestds de modelos de gestdo a serem
adotadas, de modo a aperfeicoar a gestdo de frosagrgaos analisados.

Além disso, a SEPLAG gere as frotas de setentasedaigaos do Estado do Rio de
Janeiro, gerindo as necessidades especificas msitegjule cada um deles, de modo a fazer
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com que todos possam garantir a prestacdo de eetisos a sociedade, no que tange a
utilizacdo de frotas. Isso mostra que uma atuaggestio bem sucedida podem proporcionar
diversas melhorias a logistica no setor publico.

Diante de tais aspectos, o estudo de modelo déaydst frotas nesses 6érgaos é de
extrema relevancia, sendo, portanto, tema cengs$al estudo que, através das melhorias
identificadas, ird proporcionar utilizacdo maisciginte de recursos, melhorando o servico
publico prestado a sociedade.

2. Procedimentos metodoldgicos

O objetivo do estudo é avaliar a gestdo de frots @rgdos normatizados pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo LA&ERnalisando um subconjunto de
orgaos do Estado, com finalidades distintas entes $rotas e com regimes juridicos que
diferem entre si.

Para tal, serdo analisados os modelos de locagqoigicdo de frotas referentes a esse
subconjunto, a fim de indicar se as escolhas netlesea essas frotas estdo de acordo com o
objetivo da SEPLAG, de forma a proporcionar utga@a mais eficiente de recursos,
melhorando o servigco publico prestado.

Dessa forma, serdo avaliadas a forma de tomadadsad referente a gestdo dos
veiculos destinados ao suprimentodas demandasrgassp bem como os impactos dessas
escolhas de locagao e/ou aquisicao, e suas comsgagipara o desempenho das unidades.

Para atingir este objetivo geral, o presente thabEm como objetivos especificos:

1. Elaboracdo do mapa logistico contendo as relagdafepgendéncia entre os critérios
de deciséo, de modo a avaliar os 6rgaos a serenaésis;

2. Definicdo e descricdo dos aspectos decisérios emsamnalisados no subgrupo
escolhido;

3. Descrigdo das praticas e processos de gestdotds df@ SEPLAG;Identificacdo das
normas e regras inerentes as politicas de locagguoisicao;

Identificac@o das necessidades especificas dougubgrser analisado;
Identificacdo de pontos fortes e fracos para camldelo de gestdo dos 6rgaos;
Proposicao de melhorias.

O meétodo a ser utilizado no presente trabalho stsnem pesquisar, na literatura disponivel,
0 assunto Gestdo de Frotas, realizar a revisdotetatlra sobre o assunto e levantar
premissas de andlise de melhoria para decistesorsdaas a gestdo de frotas. Apos tais
etapas, as premissas serdo aplicadas no conte$BRIZAAG, e isto feito, serdo feitas analises
e elaboradas proposicdes e conclusdes sobre mektuahso.

A figura abaixo ilustra 0 método a ser adotado:
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Pesquisa sobre o tema: Pesquisa na Literatura
sobre o tema Gestdo de Frotas

Revisado da Literatura: Revisao Sistematica da
literatura sobre o tema Andlise de decisdo para
gestao de frotas no setor publico

Andlise e proposicao de melhorias: Levantar

premissas e possiveis melhorias para gestdo de
frotas

Aplicagao SEPLAG: As premissas e melhorias
serdo aplicadas no contexto SEPLAG

Conclusodes: Analises e proposicdes para
conclusdes do estudo de caso

Figura 1 -Método da Pesquisa. Fonte: As aut

3. Referencial tedrico

3.1. Logistica naAdministracdo Publica

A importancia atribuida aos processos que intarfed@etamente na eficiéncia d
organizacfes e politicas publicabriu um espaco para que atividades de cunho ilom
fossem objeto de maior atencéo dos gestores palfaZz & LOTTA, 2011)

O artigo “A contribuicdo da logistica integrada decises de gestdo das politi
publicas no Brasil’, Vaz & Lotta (2011) té por objetivo identificar os component
logisticos da gestao de politicas publicas, de nmadmalisar como as decisdes logist
podem melhorar os servigos public

Através desse artigo, obse-se que a logistica é essencial em sua gestaapplitia
vez que 0 manejo de recursos e a aquisicdo desBerisastante sistematicos. Além do
a cadeia de suprimentos publica alimenta diverstuses gerenciais, 0 que torna a integre
mais ampla, entre recursos logisti

Ao entrar na comparacao ee os setores, Vaz & Lotta (2011) observam que
empresas privadas, a logistica geralmente tem danmgio diminuir custos e aumenta
lucro. Enquanto na gestao publica, "o foco tambéno &€orte de custos, mas devendo
assegurados elementos como:antia de direitos, promoc¢édo do acesso da populac
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garantia da legalidade nos procedimentos que regegestdo publica (COSTA, 2000;
STARKS, 2006 apud VAZ & LOTTA, 2011)".

A busca de integracéo logistica na gestao da caeesauprimentos objetiva otimizar
0s resultados produzidos ao longo da cadeia, paramzar o valor dos bens e servigos
oferecidos. No caso do setor publico, a criacaweati@ publico por ser caracterizada quando
ocorre pelo menos um dos fenbmenos a seguir: aonteniguantidade ou qualidade dos
servicos publicos produzidos por recurso despendidducdo dos custos, em termos
financeiros e de nivel de esforco organizacionakapalcancar os niveis de producgéo
correntes; ampliacdo da capacidade de identificagdsatisfacdo das necessidades e
aspiracoes dos cidadaos; aumento da justica e wldaelg na prestacdo e no acesso aos
servigos publicos e; elevacdo da capacidade daegdovdas organizacdes publicas (MOORE,
2002 apud VAZ & LOTTA, 2011).

A partir disso, Vaz & Lotta (2011) buscou analisarelevancia da logistica publica
através de caracteristicas tipicas de decisdepaglean auxiliar no processo de melhorias da
gestao.

As decisbes logisticas tém implicacbes econdmitanfieiras, diretamente
relacionadas aodrade-offs Essas decisbes podem contribuir para a minimizad@
ociosidade de recursos e uso mais eficiente daééesorma a libera-los para aplicagdo em
outros fins (ABERDEEN GROUP, 2004 apud VAZ & LOTT2011)

Decisao entre custos fixos e custos variaveis @natnlema classico. Um exemplo é a
escolha entre a utilizacdo de frota propria e aratatdo de frete. Uma variacdo muito
conhecida é a escolha entre aluguel e compra tap8es para a rede logistica da cadeia de
suprimentos da politica. Alugar reduz o investiroegrh ativos imobilizados e o desembolso
imediato. Entretanto, exige a incorporacdo de ustocuariavel permanente. Comprar exige
investimento, mas pode significar uma reducao dssos variaveis e ganhos apds estarem
amortizados os investimentos. Soma-se a isso &sidade de que este tipo de decisdo deve
sempre privilegiar a legalidade das acfes e, portarguir as regras de compras e aluguel o
que, por vezes, até limita a capacidade de esdoligastor (VAZ & LOTTA, 2011).

A discussao sobre a logistica pode ter impactosfiigtivos em termos de acesso e
qualidade dos servigos publicos, além de ter reflémportantes na questdo de eficiéncia e
de controle de gastos no servi¢co publico. Ao mewmpo, as decisdes logisticas sdo centrais
para garantir que as politicas publicas possamtdesér implementadas e possam alcancar os
resultados, garantindo os direitos da populacaaZ(¥A.OTTA, 2011).

3.2. Decisfes de logistica e gestao de frotas nospublico

Para analisar como a relevancia da logistica paraewmr publico e suas
especificidades, foram consultados os principgiestide decisdes logisticas apontados na
literatura, tomando como referéncia principal sssifecacdo de Bowersox & Closs (2001),
além de outros autores como Mentzer et al. (20043nke (2001), Christopher (2007),
Stevens (1993) e Bowersox et al. (2006).

Essas variaveis de decisdo foram relacionadasrdaexto do setor publico, de acordo
com as principais decisfes com as quais 0s gesterpsliticas publicas devem tomar para
formulacado, implementacéo e operacao de politicas.
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As decisdes sobre a politica de transporte nornmifecalizam a escolha de modais
e servigcos. Em geral, sdo associadas as decisbBes exiocagem. O custo do transporte é a
principal variavel que preside este tipo de decigaostos unitarios de transporte mais
elevados, por exemplo, podem exigir a consolidatiicargas em volumes elevados para
gerar economia de escala. Entretanto, o custoatiggorte ndo pode ser visto isoladamente,
pois € associado a seu desempenho. Quanto melbpmess caro tende a ser o servico (VAZ
& LOTTA, 2011).

Vaz & Lotta (2011) afirmam que o desempenho doigerde transporte envolve
tempo de entrega, variabilidade do prazo e nivelpeelas e danos nas operacdes de
transporte. O nivel de desempenho desejado tambk&massociado as caracteristicas do
produto e da demanda. Quanto maior 0 custo do fwpdenor a tolerdncia a exposicao a
danos. Se o impacto da falta do produto é muitg altonfiabilidade do prazo é fundamental.

Com base nesse conceito disseminado por tais aytsserva-se que outro critério
importante é a densidade de custo dos produtost@uzenor a densidade dos custos, menor
sera a conveniéncia de recorrer a servicos deusis elevados.

A distribuicdo de livros didaticos e material eseppor exemplo, requer um servigo
de transporte que garanta uma data de entregadquerejudique o andamento das atividades
didaticas. O volume total dos materiais a trangpgrermite a consolidacdo de cargas para
economia de escala e, devido a grande diversidenigré@fica brasileira, exige diversos tipos
de modais.

Ja a distribuicdo de urnas eletrbnicas e mategrais a votacdo exige uma politica de
transporte que priorize a seguranca e integridadevdlumes transportados.

3.3. Modelo de analise de deciséo para logistica setor publico

Para melhor entendimento das variantes que defasepnocessos de decisao logistica
no setor publico, foi elaborado um modelo ondemphiamente, sdo identificadas as inter-
relacdes dos aspectos decisorios e, posteriorntata,aspecto € definido de acordo com sua
importancia para tomada de decisfes. Por fim, adweas referentes a transporte e gestao de
frotas serdo melhor especificadas para embasdicagin do estudo de caso nos subgrupos
escolhidos.
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Figura 2 - Dependéncias dos Aspectos DecisoriageFAdaptado de Langevin & Riopel
(2005) e Vaz & Lotta (2011)

Planejamento

Identificagdo dos elementos do servico que sdo |mais

importantes e mais relevantes para a logistica.u&eq Vaz &
1 | Estratégiaconhecimento sobre a missdo e estratégia da oggdioiz Lotta
expectativa do cliente, ambiente competitivo e liddde| (2011)

financeira.
. Avaliacédo da qualidade com que o fluxo de bens\eces € Langevin &
Nivel de . : >
2 gerenciado e o grau de desempenho oferecido aay Riopel

Servico clientes no atendimento de pedidos. (2005)

Definicdo do tipo de programa de qualidade a skrado,| Langevin &
3 | Qualidadeo que sera medido, quem sera o responsavel porr,medRiopel
garantindo que o resultado estara satisfatorio. (2005)

4 Custo |Avaliagdo do custo resultante das decisbes adotddas Vaz &
acordo com a estratégia. A opcdo por maior quadidiay  Lotta

22



i
= % REVISTA DE GESTAO E OPERACOES PRODUTIVAS (1
® UEWBJS VOL.1, ED. 13. 2017 <
%“"‘.']"@ -1y . 1o uer]
servicos prestados gera pressao sobre os custos. E2011)
contrapartida, na gestdo publica, ressalvando-gemals
excecdes, as compras devem privilegiar o menoocust
Andlise da possibilidade de atendimento da demamaia
. ! RS . Vaz &
5 Velocidad| rapidamente, tornando a utilizacdo de frotas nfaiaz Tal Lotta
e decisdo, no entanto, também gera uma pressao Bfs @l
o L (2011)
depende das decisfes tomadas para estratégia.
Avaliagdo dos impactos que a producdo de bensvese
Aspecto |acarreta, atrelada a gestdo de frotas necess&@rastgis Vaz &
6 | Socioamb atividades, levando em consideracdo a degraq Lotta
iental |ambiental, poluicdo, perda de patrimoénio historica| (2011)
cultural etc.).

Fluxo de
Informacal
0

Comunicagéo e Informagao

Estruturacdo de canais para os fluxos comunicag
informag&o, de modo a implementar sistemas efetde

comunicacgédo e compartilhamento de informagéo agolaia
cadeia logistica. Depende da estratégia estaba
incialmente.

Definicdo da demanda prevista por meio de inforreagls

0o e
pLangevin &
Riopel

eci(k005)

Previsdo | dados histéricos, projecfes de demanda, ambientd @tLangevin &

8 de futuro e estratégias de marketing. Tal informacap ®&iopel

Demandal fundamental para o planejamento dos recursos rigaess (2005)
atendendo as necessidades da cadeia logistica.
Avaliagcdo do custo de estocagem e armazenamemo, be
" como da previsibilidade do consumo. E muito impugalangevin &
Gestao de . . .

9 Estoques conglderar esses dados para Qque as atividades |sejRimopel
realizadas com um custo reduzido e atendendo tadas (2005)
necessidades.

Avaliacdo das normas e determinacbes legais, | que
Determing determinam as competéncias de cada ente federgtisbg Vaz &
10 cbes |0 nivel de governo responsavel, quais sdo as platsiles| Lotta
Legais |de delegacédo a terceiros e quais servi¢cos sacatdmios oy (2011)

facultativos.

Fornecedc

Gerenciamento de Aquisi¢éo e Fornecimento

yAvaliacdo da empresa que presta o servico de fioneeto
de veiculos. Os fornecedores devem ser selecioreados

relacdo com eles deve ser estabelecida. Tal dedeginde

Langevin &
Riopel
(2005)
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de caracteristicas definidas com relacdo a get@stoque,
caracteristica dos produtos, op¢fes de transpaiden dd
performance e capacidade dos fornecedores.

=)

Andlise do tipo de relacionamento estabelecido aus]

12 Supriment fornecedores, ou seja, a modalidade de contrafuwécera \f:;itf
0S utilizada para provimento de servicos no que taﬁze (2011)

atribuicdo de veiculos para composicéo da frota.

Definicdo dos tipos de veiculos necessérios |para
atendimento da demanda. Depende de decisdes poévimdangevin &

13 ngil?)e relacdo aos tipos de transporte e fluxo de produeiion de Riopel
dados histéricos de vendas, informacOes sobre aulegi (2005)
caracteristicas do produto e regulacdo necessaria.

Estrtuturacdo do mix de veiculos necessarios R vin &

14 Mix de |composicdo da frota. Depende de decisbes prévias € ?0 ol

frotas |relacdo ao tipo de veiculo, além das caractersstibal (2085)
produto e da gama de opcdes para a decisédo deetifoota.
Identificac@o das necessidades de deslocamento dos Langevin &
Fluxo de | veiculos. Depende do mix de frotas transportadas, N9
15 ; . . Riopel
Veiculos | caracteristicas do produto, acesso ao local deegiragnto (2005)

e descarregamento, localizacao do cliente e demanda

Processamento de Ordens

Andlise da forma como a disponibilidade dos veigulo

Emisséo | acontece de acordo com os pedidos demandadosekds agangevin &
16 . ~ . Riopel
de Ordensno fluxo de informacg&do, demanda dos clientes, ged# (2005)

estoques e tipo de produto.

Tabela 1 - Aspectos Decisorios. Fonte: As autdt@i4)

A estrutura do modelo acima teve como base o dapftiogistic decision”, da
literatura “Logistics Systems — Design and Optnmidzdt dos autores André Langevin e
Diane Riopel. Para a definicdo de conceitos de nalgaspectos foi utilizado o artigo
“Contribuicdo da logistica integrada as decisfes glstdes publicas”, fundamentando a
caracterizagdo do modelo, aplicando de acordo somee@essidades do presente estudo.

A figura 2 demonstra a relacdo de precedéncia eosreaspectos decisorios
previamente definidos, que sera importante pardiaava processo a ser seguido para a
melhor tomada de decisdo. A tabela 1 lista todesseaspectos decisorios relevantes, de
modo a definir e caracterizar a importancia de cadaleles ao decidir como gerir a frota.
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Tal modelo irA embasar tanto a coleta de dadosodgios em questdo, quanto a
analise da melhor decisédo para a gestao de suas.ffo partir disso, € possivel analisar as
informacdes desses objetos de estudo através dperspectiva padronizada possibilitando a
definicdo do modelo adequado de decisao para gestfiotas.

4. O estudo de caso

Neste capitulo sera apresentada a empresa segipasa 0 estudo de caso, suas
caracteristicas e peculiaridades, assim como ¢hdetanto das etapas seguidas para a coleta
de dados e os resultados obtidos.

4.1. Apresentacéo das organizagdes

A Secretaria de Estado de Planejamento e GestdL{&E) foi criada pelo Decreto
n° 40.486, do dia 1° de janeiro de 2007. A refoadhainistrativa promovida pelo governador
Sérgio Cabral reduziu a estrutura do Estado corbjetieo de melhorar a gestao publica. A
fusé@o entre as Secretarias de Controle e Gest&ladejamento e Integragdo Governamental
e de Administracdo e Reestruturacdo, foi a baseg@&rrmacdo da SEPLAG. Com relacdo a
Subsecretaria de Recursos Logisticos:

Art. 47 — Compete a Subsecretaria de Recursos ticggs

| - exercer as funcdes de Orgdo Central e Setnisistema Logistico do Estado do
Rio de Janeiro - SISLOG;

Il - promover a integragdo intragovernamental eesugnedidas que favorecam a
racionalizacdo dos recursos logisticos envolvidos;

lll - estabelecer diretrizes e orientacdes relatima acompanhamento dos gastos do
Estado;

IV - avaliar os custos dos processos corporatiwoEstado, visando obter uma melhor
produtividade;

V - executar outras atividades correlatas ou irteeeao SISLOG.

Os decretos mais importantes para caracterizanddgagles da SEPLAG no que tange
a analise de decisdes da gestdo de frotas saaetalaeé 43.770, que dispbe sobre a gestéo
operacional e patrimonial da frota de veiculos iaifc pelos o6rgdos e entidades da
administracdo publica estadual, e determina oytragidéncias; e o decreto n° 42.092, que
institui o Sistema Logistico do Estado do Rio deella (SISLOG) e da outras providéncias.

4.1.1. Frotas dos Orgéos Publicos

A quantidade de veiculos por 6rgdo geridos pelalBEP esta em constante
atualizacdo. Dessa forma, os dados séo dificematgsar, a Ultima atualizacdo ocorreu em
2013, conforme abaixo:
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ORGAO  PROPRIOS LOCADOS ORGAO  PROPRIOS LOCADOS
AGERIO 4 LOTERJ 1 4
AGENERSA 9 METRO 1
AGETRANSP 11 PESAGRO 32 1
CASERJ PGE 3 20
CEASA ! o PRODERJ 10
CECIERJ 3 14 RIOPREV 9
CEDAE

284 84 RIOTRILHOS 6
(subfrotas)
CEHAB 25 SEA 1 14
CENTRAL 4 7 SEAP 106 78
CEPERJ 8 SEAPEC 132 18
(subfrotas)
CODERTE SEASDH 4 54
CODIN 6 SEC 14
DEGASE 27 81 SECT 7
DETRAN 23 154 SEDEIS 1 9
DETRO 71 SEDRAP 14
DPGE 7 42 SEEDUC 3 107
DRM 12 SEEL 7
EMATER 5 1 SEFAZ 20 97
EMOP 76 SEGOV 4 180
FAETEC 21 52 SEH 7
FAPERJ 2 SEOBRAS 23
FCFB SEPLAG 19
FENORTE 0 3 SES 362 104
(subfrotas)

FIA 4 31 SETRAB 20 24
FIPERJ 17 9 SETRANS 7
FLXIII 16 SETUR 12
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FMIS 2 SSCS 13
FSC 3 3 SSMCC 46 113
FTM 3 3 SUDERJ 2 6
FUNARJ 2 TURISRIO
INEA 69 158 UENF 26 12
10 9 UERJ 31 23
IPEM 4 78 UEZO 7
ITERJ 6 9 VG 7
JUCERJA 3 Total 1293 2034

Tabela 2 - Quantidade de Veiculos por 6rgéao gefidoge: Fornecida pela SEPLAG

A tabela 2 mostra a quantidade de veiculos locadu®prios que cada 0rgao possui.
Tais dados sao relevantes para ter-se visibilidedatuacdo da SEPLAG perante os 6rgaos
publicos, bem como para nortear a escolha do spbgrue sera analisado.

4.1.2. Registro de Preco das Frotas dos Orgéos

Segundo entrevistas realizadas com os profissiafiSEPLAG, foram obtidas as
informacdes de que os 6rgaos sdo responsaveifopalz#io dos veiculos a serem utilizados,
com a base de registro de precos da Secretarimadgdmnento e Gestéo.

Dessa forma, a SEPLAG elabora o registro de pregtosyés de um levantamento
junto a cada 6rgao de acordo com a demanda, oeOfgZem a adesado necessaria de acordo
com suas necessidades e locam com os contratos gedpria responsabilidade. A SEPLAG
somente elabora a ata de contratagao de servigos.

A quantidade de veiculos estipuladas por cada ¢rdéee ser a mais fidedigna
possivel, porque as empresas prestadoras de seitmracdo, ao fornecer o preco final,
levam em consideracéo a quantidade de veiculastadbs.

Os valores unitarios sdo estipulados através dadéo publica, de modo a serem
utilizados para a SEPLAG fornecer o pagamento dagresas prestadoras de servico de
locag&o dos veiculos. A ata de registro de precogigulo é atualizada anualmente.

A seguir consta o resultado da ultima licitacadafgiela SEPLAG, onde consta o
registro de valores unitarios por veiculo locado \égor.
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PLANILHA LOCACAO DE VEICULOS - PERP 08/2013

Tipo Marca VI. Unitéario

1| Representacéo (Sedan) Ford Focus R$ 1.745,00
2| Representacao Blind.(Sedan) Ford Focus R$ 4.100,00
3| Representacéo (Sedan) Renault Logan R$ 1.188,00
4| Servico (Sedan) 1.6 Fiesta Rocam R$ 1.046,00
5| Servigo (Hatch) 1.6 Ford Fiesta R$ 1.00Q,00
6| Servico (Hatch) 1.0 VW Gol R$ 820,99
7|Van Renault Master R$ 3.910,p0

8| Picape 4x4 (cabine dupla) VW Amarok R$ 3.189,00
9| Picape 4x4 (cabine simples) VW Amarok R$ 3.260,00

Tabela 3 - Planilha de Locacao de Veiculos. FBEPLAG

O primeiro item da tabela 3 sdo os veiculos deesgmtacdo exclusivos para
secretarios de Estados e presidentes de fundac@agaequias, de modo que ndo ha
necessidade de ter grande quantidade de frotas ga&o.

No segundo item, constam os veiculos blindados, eieam numa questdao mais
delicada devido a seguranca, uma vez que sdoadiiéz por representacdo de diretores de
unidades prisionais, autorizado pelo governo dadest

No terceiro item, constam os veiculos de represéatde demais autoridades, além
de secretéarios, como subsecretarios e vice-prasiglen

Os itens restantes s@o os veiculos de servicoatwidades finalisticas.

4.1.3. Regra de Troca das Frotas dos Orgdos

Até a ultima licitacéo, a regra de troca de veigldeados estava estipulada para dois
anos de uso ou sessenta mil quildometros rodados,base nos dados informados por uma
locadora de veiculos.

Na nova licitagcdo, que ainda ndo entrou em vigdrpea sera a cada trés anos ou
noventa mil quildmetros, baseado em um estudo dengemento de manutencao de frotas
feito por uma consultoria, com o intuito de dimimos custos.

A decisdo de comprar ou alugar o veiculo ndo ppekacrivo da SEPLAG, cada
orgao se responsabiliza pela escolha, com baseantsyens e desvantagens apresentadas.

28



P2
f &= % REVISTA DE GESTAO E OPERACOES PRODUTIVAS d g
g UERJ § e
%Eu VOL.1, ED. 13. 2017 ue !‘]

4.1.4. Restricdo de Aquisicdo e Remuneracgéo

A forma de remuneracdo, tanto para locacdo quard@ m@quisicdo, € de
responsabilidade de cada 6rgdo. Quando se nectssitaalguma alteracdo em sua frota,
envia-se um oficio de solicitacdo, demonstrandmea arcamentaria da SEPLAG, que possui
recursos financeiros suficientes para tal requarime

4.2. Caracterizacao dos 6rgaos em estudo

Os orgaos definidos como amostra de analise pprasente trabalho foram SEEDUC
— Secretaria de Estado de Educacao; SES — Searééafistado de Saude e INEA — Instituto
Estadual do Ambiente.

Dois dos 6rgaos foram escolhidos por fazerem phatéreas de grande destaque no
servico publico — Saude e Educacdo -, consequentemeom maior destinacdo de
orcamento, 0 que mostra a relevancia do estudan Aliéso, os trés possuem atividades de
diferentes naturezas e frotas com finalidadesndistj tornando a amostragem mais veridica e
significativa.

4.3. Analise de casos

Abaixo, segue a tabela 4 com o objetivo de realizaa sintese das informacdes
expostas até o presente momento para facilitateméimento e a visualiza¢do das principais
caracteristicas dos 6rgaos, bem como suas sinaitkrgde diferencas.
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Secretaria de Saude
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Secretaria de Educacao
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HEI']

Instituto Estadual do Ambiente

O
-
Z
T
=
<
™
w
zZ
<
-
o

Frota integralmente propria,
guantitativo definido pelo

Frota integralmente locadg

Frota composta por veiculos proprios €

, o .
locados. O quantitativo de veiculos locad

(0N

U7

m

S

Estratégia gabinete do secretario, quantitativo definido pelo e
: é definido pelo setor de transporte e 09
juntamente com o setor de setor de transportes o ~ : ~
proprios sdo provenientes de doacdes
transporte
. Mensurado com frequéncia,| Mensurado com frequéncia, a
Nivel de . . - . Mensurado com frequéncia, sem
. sem periodicidade pré- sem periodicidade pré- A . ;
Servico ) ) periodicidade pré-determinada
determinada determinada
Priorizar empresas de grande Avalia-se a estrutura fisica e as condi¢des
porte, com melhores condicd PR val . _para circulacdo dos veiculos proprios, €
L [Avaliada anualmente, atraves A
: de fornecer confiabilidade na y : média, cinco vezes ao ano.
Qualidade . da analise do cumprimentp . ~ :
entrega dos veiculos, de acondo . .| Os veiculos locados séo avaliados peld
e das clausulas contratuais o . L
com as especificacdes mesmos critérios dos proprios, ao atingir
necessarias. dez mil quildmetros rodados.
Menor preco na aquisicdo daMenor preco na prestacéo d A
prec quisic \ or pree P & Menor preco, tanto na aquisi¢éo das frot
Custo frota, por parte da empresa) servico, por parte da empresa

fornecedora.

terceirizada.

préprias, quanto na locacéo de veiculo
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Central de Transferéncia Reposicao imediata de . .
. . > P Reposicao dos veiculos locados
Intrahospitalar (TIH) e veiculos indisponiveis por o 2
. oA . indisponiveis por parte da locadora e
Velocidade | existéncia de veiculos reserva parte da empresa locadora o : o
R : dependéncia de recursos disponiveis para
para atender & demanda com para atendimento das o o
: ; reposicao da frota propria
maior rapidez demandas
19,: I<O,: A Central de Transferéncia
O Intrahospitalar (TIH) é setor| As informacgGes externas saq _ . ~ ~ : )
< ; ) . . CAs informagdes s&o recebidas através de um
o= Fluxo de responsavel por centralizar asecebidas através do CEREL,; . . A
= . |- ~ : o . oficio interno ou e-email institucional, sendo
Z Informacdes | informagdes e disponibilizar gs e repassadas internamente . ;
>0 ’ ) disseminadas pela Intranet.
s % veiculos de acordo com a através da Intranet.
o= demanda.
O uw
Realizada através dos dados Realizada através de dado$ados historicos néo suficientes para prever
Previsdo da| levantados diariamente sobre o historicos das gestdes demanda devido aos imprevistos, dessa
Demanda | fluxo da frota, pela central de anteriores levantados pelo forma o INEA n&o possui uma estrutura
TIH setor de transportes formal de previsdo de demanda
<
a A ~
Z As ambulancias sao alocada% . ~
< ~ ) I"Existe um galpao, como bas% . .
S Gestéo de | em pontos de origem ou destino 2 ~ . s veiculos alocam-se em estacionamentos
; e alocacgéao de veiculos da o . .
LéJ Estoque da demanda, em determinadps SEEDUC préprios ou em unidades centralizadas.

hospitais

Determinacse
s Legais

Decreto n® 43.770;
Portaria N° 2.048

Decreto n® 43.770

Decreto n® 43.770
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a0
L 0
<§E 19: 8 Fornecedores Montadoras Locadoras de Veiculgs boaadie Veiculos e Doagbes
w
— O L
O = LU N
ZEQQBM ~
w=35 = . e e Adesdao de Ata;
T o o Suprimentos Licitacao Licitacéo o
W I O Licitacao
) L
Tlpps de Ambuléncias Veiculos Sedan, Kombis ¢ Veiculos Sedan/Hatch, Pick ups e Van
veiculo Vans
L . _ .
= A | 217 veiculos: 3 kombis, 2 275 veiculos: 131 carros préprios e 144
g . 47 ambulancias: 38 operantes e  vans, 4 carros de i .
O Mix de frotas . ~ . alugados. Dentre os locados: 100 veiculos
a 9 veiculos em reserva representacdo e 18 veiculps :
) q . Sedanfatch 36 Pick upse 8 vans
> e Servigo.
<
o
= Fluxo de Definido através da Central deDefinido através do setor deDefinido pelo Conselho Diretor juntame
Veiculo TIH e comprovado atraves dp transportes e comprovad® com o setor de transportes, e comprov
BDT através do BDT e rastreadpr através do BDT
|_
2 - Informacéo inserida no | A demanda sinalizada € direcionada ao s
®) Central de TIH viabiliza o AN . . S
=3 ~ .| CEREL é direcionada ao| de transportes que avalia a disponibilid
< L deslocamento de ambulancias . ) g h
n < Emisséo de . Setor responsavel, que entrado tipo do veiculo necessario ao momento.
n 0 através de contato com cada - .
oW Ordens hospital. bara verificar em contato com transportes Se for de sua prépria frota, a essa deciséao
SNa) lospital, P para aprovacéo que solicita o cabe ao INEA; sendo de frota locada,
0o disponibilidade das frotas . A e
o veiculo a locadora solicitagéo é feita a locadora.
o

Tabela 4 - Resumo dos Casos. Fonte: As autorag)201
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Os trés orgaos estudados apresentaram caractevisic gestdo de frotas bastante
distintas, se considerando os aspectos decis@iderme a tabela 1.

A SES, por gerenciar frotas com finalidades direfat® relacionadas ao objetivo
principal da Secretaria, opta por ter suas proamalulancias. Sua contratacdo é feita atraves
de licitacédo, escolhendo a montadora de veiculesofprtar o menor preco para aquisicdo. O
nivel de servigco é mensurado frequentemente, e@léddgde mensurada pela confiabilidade de
entrega dos veiculos.

Com o intuito de aperfeicoar o processo, desdelieitagdo de um veiculo até o
atendimento dessa demanda, a SES criou a centfdHdeara centralizar as informacdes da
secretaria num todo, e gerar dados histéricos que&ilbuissem para providenciar nimeros
capazes de estimar a previsao de demanda em nmradm p

Uma vez que as ambulancias possuem especificagdesicllos mais exigentes que
as demais frotas, além do Decreto n° 43.770, ase§Be as leis da Portaria n°® 2.048, que
referencia sobre a aprovacdo do Regulamento denSistnico de Saide (SUS), devido a
especificidade das ambulancias.

A Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janessuptrinta e oito veiculos
operantes, alocados em postos especificos de memai rapido, enquanto nove ambulancias
encontram-se guardados para reserva de necessijadeista.

A medida que ¢ sinalizada a necessidade de pamtidasegadas dos veiculos a
determinado posto ou local de atendimento, a Cei¢rd IH emite essa ordem, de modo a
organizar melhor a logistica da frota. Além do maif€entral de TIH, com base na emissao
das ordens e no fluxo de informacdes, € capaz okeotar mais aperfeicoadamente o fluxo
das ambulancias, assim como o boletim diario desprarte, preenchido diariamente pelos
condutores, e o chip de rastreamento que cada@gicssuli.

Com base nas informacdes obtidas com funcionareosSekcretaria, foi possivel
observar que todo gerenciamento logistico de tmatespda frota, comparativamente a
SEEDUC e ao INEA, apresenta estrutura de planef@mmeomunicacdo e previsao de
demanda melhor estruturada.

A frota da SEEDUC é totalmente locada, e sua fiadke é intermediaria ao objetivo
central da secretaria. A escolha pela empresairieexka é feita através do menor preco de
prestacdo de servico, definido por processo dedi&o.

De acordo com as exigéncias do decreto n° 43.7u6, ay SEEDUC segue o
cumprimento, a adeséo de ata seria a melhor foentawntratacdo de sua frota, considerando
que essa forma € mais econdmica do que a licit&®&@m, devido ao grande volume de
demanda dos carros que a Secretaria recebe, a nmé&meonsegue cumprir com as leis
contratuais da aderéncia da ata. A SEEDUC abreraoegso licitatorio para alugar sua frota,
e a empresa vencedora pode renovar o contrategstde termos aditivos, por até quatro
anos consecutivos.

s

O nivel de servico prestado € avaliado frequenteanmen a qualidade da empresa
terceirizada é analisada de acordo com o cumprovaad clausulas contratuais estabelecidas
com o prestador de servico.
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A velocidade do servico da frota da SEEDUC depetaleempresa locadora, que
disponibiliza seus veiculos de acordo com o salict pela secretaria. O chamado de
atendimento é sinalizado a secretaria, que coat@teadora para emitir a ordem do servico.

O fluxo de informagbes da SEEDUC passa por divestgsas para, por fim, chegar
ao setor responsavel por fornecer o veiculo paadat ao servico solicitado. O ideal € que
houvesse uma central integralmente destinada a@o fle veiculos, como no caso da SES,
gue unificasse as informacdes necessarias parzaagilprocesso.

A previsdo da demanda da SEEDUC é feita com basgaelws historicos de gestdes
anteriores. Porém ndo ha nenhuma central que gees dados com mais precisdo de modo a
tornar essa informacgéo tdo confiavel. Devido a,iss@revisdo demanda da Secretaria €
bastante variavel, o que néao se pode afirmar tiah@va.

A sede da Secretaria de Educacéo na cidade do &Ridawkiro possui 27 carros.
Dentre eles, estdo os veiculos Sedan, as Kombis &/ams, sendo sua finalidade
representativa ou servico a Secretaria. Essa footacentra-se em alguns galpdes
estabelecidos estrategicamente para atender premtam@ necessidade que surgir, porém nao
h&a ambulancias espalhadas pela cidade, em pormiesifsos de origem e destino como a
SES.

Assim como a SES, a SEEDUC também controla o fileseus veiculos através do
boletim diario de transporte preenchido pelos ctorés e o chip de rastreamento em todos
0s veiculos. Mas ndo ha uma central destinada iispaente a esse controle, com mais
afinco de informacdes.

Observa-se que a frota da SEEDUC é bem gerenciagayez que a Secretaria busca
ter seus veiculos operantes e em boas condicdeselgo, baseado na avaliacdo de qualidade
e nivel de servico, e atender a demanda soliciRoi@dm, € necessario implantar uma central
que cuide prioritariamente do fluxo de informacpaga tornar o processo de saida e chegada
de demanda mais eficiente.

No caso do INEA, as frotas sé@o hibridas: parte vidsulos € propria do Instituto,
parte € locada de empresas terceirizadas. Essa gpcdeu através da doacdo de alguns
veiculos por parte das empresas fundadoras do Ilgg#m, como a quantidade de carros
nao era suficiente para atender & demanda, foss@ge alugar o restante.

O Instituto também segue a regulamentacéo do dec?et3.770, e sua locacdo se da
através da adesao de ata, uma vez que o procesas cil de realizar e menos custoso que
a licitacdo. A empresa que oferecer o menor praghi@ o direito de alugar sua frota para o
INEA.

Assim como a SEEDUC, a velocidade de atendimenteéassidades e a emissao de
ordens da frota do INEA se da através do fornecdgdanstituto sinaliza a necessidade a
empresa terceirizada e a mesma se propoe a digzamib veiculo em questéo.

O INEA néo possui uma central que unifique as migdes e gere dados confidveis
para prever a demanda, como a SES. Assim como BI3EFO Instituto faz a estimativa das
necessidades de frota futura com base em hist@dcém essa previsdo ndo € completamente
confiavel.

Além do mais, devido a falta dessa central, asrimigdes ndo sdo tdo praticas e
diretas ao setor responsavel, como no caso da[3&sfe a solicitacdo de um determinado
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veiculo especifico para atendimento de um sena{®,a sua entrega, esse conhecimento
passa de um setor a varios outros, para, por fiegar ao setor responsavel.

Diferentemente dos outros 6rgdos mencionados, OAINMAo aloca sua frota
estrategicamente de modo a atender a demanda.u®weieulos encontram-se em espacos
qgue o INEA consegue ter mais facilmente, como gaboprios.

O INEA possui duzentos e setenta e cinco veicubo®mtal, sendo cento e trinta e um
carros proprios e cento e quarenta e quatro, lecatldrota do Instituto € composta por
veiculos Sedartlatch Kombis e Vans, e seu objetivo é para prestacdices ao INEA e
representacao do presidente.

O fluxo do INEA é similar ao da SEEDUC, que falleaabtencéo da centralizacao de
informacdes de modo que torne o controle mais &vefi Embora haja o acompanhamento
do boletim diario de transporte dos condutoresgaiassim ndo é suficiente. Ademais, o
INEA ndo possui um servico de rastreamento de eagtallo, 0 que prejudica ainda mais a
localizacéo precisa da frota que esta em circulagéo

As andlises realizadas sugerem que a gestdo as fdois 6rgdos para o caso de
atividades finalisticas e frotas proprias se tomais eficiente quando ha uma central
especifica que lida com as demandas do 6rgéo.

Além disso, principalmente para veiculos destinaaagividades finalisticas, € mais
interessante manter sua frota locada para consatgmider a demanda com maior rapidez. Ja
para os casos onde os veiculos possuem exigénaiasemde especificacdes, o modelo de
aquisicao de frotas se torna mais adequado poiai dificil encontrar um fornecedor que
supra as necessidades especificas.

Ja para orgaos que possuem veiculos destinadnvsdades finalisticas e destinados a
atividades-meio, é pertinente manter sua frotaddhpara atender as especificidades de todos
os tipos de veiculos que possui.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi iniciada com o objetivo de aaglis tipos de deciséo relacionados a
gestado de frotas de um subgrupo gerido pela SEPlAA@bela a seguir representa uma
sintese dos aspectos analisados na pesquisa spestieos resultados obtidos através das
comparacdes dos modelos adotados nos trés orgéadacss.

Classificacdo Aspectos Decisorios Andlises
A SES possui frota propria, a SEEDUC frota locada e

o INEA frota hibrida. Todas as frotas séo definidas
pelos respectivos setores de transporte, juntanaeste
respectivos secretarios.

Ambos mensuram o servigo prestado com frequéncia,
mas sem periodicidade determinada previamente

Estratégia

Nivel de Servico

PLANEJAMEN
TO
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SES: confiabilidade para entrega dos veiculos;
Qualidade SEEDUC: cumprimento das clausulas contratuais;
INEA: confiabilidade para entrega dos veiculos ¢
cumprimento das clausulas contratuais.
Custo O critério da escolha da frota é o menor preco d
aquisicao e locacao.
Velocidade SES: Central de TIH;
SEEDUC e INEA: Empresas prestadoras de serv
O < _ . i
S &E)" SES concentra informagdes através da Central de
> = o Fluxo de SEEDUC e INEA possuem mais etapas no fluxo
) ,2 % Informacgdes informagdes que sdo a comunicacgao entre setor
% L internos e com o fornecedor
o Z
Previsdo da A demanda é prevista com base em dados histori
Demanda
< SES: posiciona suas frotas em pontos de origem
% destino;
< ~ SEEDUC: aloca suas frotas em locais estratégico
S Gestao de Estoque q idades:
i acordo com suas necessidades;
&) INEA: ndo possui espacgos determinados para c3
veiculo.
Determinacdes SES: Portaria n°® 2.048 e Decreto n°® 43.770;
Legais SEEDUC e INEA: Decreto n° 43.770.
Oww SES: montadora de veiculos;
E (@) '5.':J Fornecedores | SEEDUC e INEA: empresas terceirizadas prestad
LéJ 19( 8 de servico de locacéo de veiculos.
z—‘:) % '(')J A SES utiliza a licitagado, a SEEDUC utiliza liciéax;e
) '-éJ Subrimentos renovacao de contrato caso o servico atual sej
H:J 9(’ [ P considerado satisfatorio, e o INEA adota a adesad
Ul Q ata.
L SES: predominantemente ambulancias;
E Tipos de veiculo SEEDUC: Veiculos Sedan, Kombis e Vans;
8 INEA: Veiculos Sedan/Hatch, Pick Ups e Vans
2 SES: 47 ambulancias (38 operantes e 9 reserval
é Mix de frotas SEEDUC: 104 veiculos (27 carros destinados a se
= Rio de Janeiro);

s);
de d
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INEA: 275 veiculos (131 carros proprios e 144 carro
locados).

SES: Central de TIH, BDT e rastreamento;
Fluxo de Veiculo SEEDUC: BDT e rastreamento;
e INEA: BDT.

SES: Central de TIH;

Emissdo de Orden SEEDUC e INEA: Contatar fornecedor.

UJ

PROCESSA
MENTO DE
DADOS

Tabela 5 - Andlise de comparacgédo das sintesesados.d-onte: As autoras (2014)

Pode-se concluir, a partir das analises realizaglzes,a gestdo de frotas dos 6rgéos
para o caso de atividades finalisticas e frotapr@e tornar-se-ia mais eficiente se houvesse
uma central especifica que lidasse com as demalodésydo. Isso faria com que o fluxo de
informacéo percorresse menos etapas e houvesse nagiez no atendimento da demanda.
Além disso, a existéncia da central possibilitanaior facilidade para levantamento de dados
para embasar previsdes de demandas futuras.

Além disso, a partir das informagfes obtidas, é&ipek observar que o modelo de
locacdo de frotas poderia ser mais eficiente casérgdos ndo necessitassem de veiculos
muito especificos, mesmo que na maioria dos casasisto de adocdo dos mesmos
fosse superior se comprada a aquisicao.

A locagéo de frotas faria com que o 6rgédo ndo sweecessidade de deixar de atender
determinadas demandas por falta de manutencao romgaer veiculos defeituosos ja que
seria obrigagéo da empresa prestadora do serdagodom 0s imprevistos.

Dessa forma, principalmente para veiculos destmadatividades finalisticas, seria
mais interessante manter sua frota locada, deselesga ndo possuisse especificacbes que
dificultassem a prestacéo de servi¢os por parfert@cedor, uma vez que assim conseguiria
atender sua demanda com maior rapidez.

Ademais, para 0rgaos que possuem veiculos dessinadatividades finalisticas e
destinados a atividades-meio, seria pertinente enania frota hibrida, de maneira a obter
maior custo beneficio a curta e longo prazo, atethol@s especificidades de todos os tipos de
veiculos que possui.

No entanto, para 0s casos onde 0s veiculos possegéncias maiores de
especificacdes, 0 modelo de aquisi¢édo de frotamequaria melhor uma vez que optar por
uma empresa locadora poderia ndo suprir suas E#ss, pois a locadora poderia ndo
conseguir fornecer a quantidade necessaria delegicu
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