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O processo de democratizagdo da educacéo brasitema propiciado discussbes sobre a
gestdo participativa como alternativa de melhoria qualidade da educacéo, incluindo,
nesse contexto, os desafios para atender as dermaledama sociedade que se democratiza e
se transforma. Diante disso, 0 objetivo principabth pesquisa € investigar a percepcao de
alguns gestores de escolas municipais de Juiz da (G) sobre as praticas de gestdo do
conhecimento (GC) adotadas na gestao escolar assno na gestdo do Programa Dinheiro
Direto na Escola (PDDE). A metodologia adotada émqesa descritiva de abordagem
qualitativa, por meio de aplicacdo de entrevist@s resultados da pesquisa sugerem as
seguintes interpretacdes: os treinamentos oferecmila Secretaria de Educacgéo (SE) para
a formacao de gestores escolares € uma praticaiderasla importante pelos respondentes;
0 Suporte disponibilizado pela SE é percebido cepralo um diferencial para os gestores
escolares; o processo de transicdo entre os masdébs gestores requer uma formalidade
por parte da SE; necessidade de estimulo pararuisulos beneficios da Plataforma
interativa do PDDE, assim como difusdo de treinaioem® outras praticas de GC existentes
e disponiveis na Secretaria de Educacdo e as math@ue podem ser alcancadas pela
adocéao dessas ferramentas.

Palavras-chave: Gestdao do conhecimento; GestaolasdBrograma Dinheiro Direto na
Escola; Praticas de gestéao.

1. Introducéo

O principio democratico de gestao escolar foi sava@o com a Constituicdo Federal (CF) de
1988, em seu artigo 206. A lei de Diretrizes e Batse Educacao Nacional (LDB), de 1996,
pde em acgdo esse principio, por meio do qual oeoescolha dos diretores pela via eleitoral

e a sua formacdo para o exercicio da funcdo. NmB#exto, 0 municipio de Juiz de Fora
(MG) constituiu, em 1999, seu sistema municipakdsino, promulgando lei 9611/99, que
regulamenta, até os dias atuais, as eleicOes pdwagdes de gestor e vice, nas escolas da sua
rede publica municipal.

Com os avancos tecnoldgicos e com essas novagpevas de democratizacdo na educacéao,
a pratica profissional passou por mudancas queraxiginvestimento na busca de novos
conhecimentos por parte dos gestores para a efiagiéa sua gestdo, no ambito do Programa
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Dinheiro Direto na Escola. Por outro lado, essaangd exigiu formacado permanente dos
gestores para garantir a autonomia das escolas.

Atualmente, embora seja fundamental a capacidadeglementar a gestdo do conhecimento
e torna-la um processo continuo, é um dos desafifsentados pelos gestores. Inserida neste
contexto, a questado problema que orienta a realizdesta pesquisa consiste em questionar o
seguinte aspecto: qual a percepcao dos gestores adlpraticas de gestdo do conhecimento
utilizadas em Escolas Municipais de Juiz de For&) Mo Programa Dinheiro Direto na
Escola?

O objetivo geral desse estudo € contribuir paratenglimento da utilizacdo das praticas de
gestdo do conhecimento como ferramenta de apaigpkeinentacdo do Programa Dinheiro
Direto na Escola em escolas municipais de Juizata BMG) e os objetivos especificos é:
identificar as praticas de gestdo do conhecimetilizagdas espontaneamente pelos gestores
no ambito do Programa Dinheiro Direto na Escolamstituicdes publicas de ensino da rede
municipal de Juiz de Fora (MG) e investigar a pegée dos gestores sobre a influéncia das
praticas de gestdo do conhecimento espontanearadatadas na aplicacdo do Programa
Dinheiro Direto na Escola em escolas municipaidude de Fora (MG).

2 Referencial teérico

Este capitulo visa apresentar os conceitos teégaesembasaram o estudo e as informacdes
expostas sdo relevantes para o entendimento go admo um todo.

2.1Gestéo do conhecimento
A era do conhecimento aliado a globalizacdo expGee@essidade das organizacbes se

hY

adaptarem a realidade de que as atividades exera@ds entidades baseia-se no
desenvolvimento e utilizacdo do conhecimento.

Nonaka (2008, p. 41) defende que “[...] qualquemprsa que queira competir com 0

conhecimento deve também aprender com as técajpasgsas de criacdo de conhecimento”.
Takeuchi e Nonaka (2008) lembram que, no Japdoriagdo do conhecimento é de

responsabilidade de todos na organizacdo, e osnetiradores desempenham importante
papel na mediagcao entre a alta administracdoraloglhadores da linha de frente.

No entendimento de Davenport e Prusak (1998, m 6pnhecimento é definido como “uma
mistura fluida de experiéncia condensada, valomefrmacédo contextual, ensight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura paavaliacdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informacdes”. O conhecimento édawt mente dos conhecedores e explicito
nas empresas por meio de suas rotinas e processos.

Com o permanente processo de mudanca e evolucsaciglade, as organizagdes precisam
também estar em constante transformacdo substtuncbnhecimento obsoleto por novos
modelos capazes de gerar a autotransformacéao hesgamlo a necessidade da introducéo de
dois componentes: o conhecimento tacito e o conmfegtd explicito (DRUCKER, 2002).
Corroborando o pensamento de Drucker (2002), NoeaKakeuchi (2004, p. 19) afirmam
que “0 conhecimento em si é formado por dois coraptas dicotdmicos e aparentemente
opostos — isto €, o conhecimento explicito e o eomhento tacito”.
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Silva (2002, p. 6) define conhecimento tacitocorgoede que o individuo absorve por meio
de suas experiéncias, sendo “incorporado a exp@iéimdividual envolvendo fatores
intangiveis”. Por ser “subjetivo e inerente as lddiles de uma pessoa”, a externalizacao do
conhecimento tacito € dificil. Diante disso, pagté (2004), o conhecimento tacito é pouco
aproveitado pelas organizacdes brasileiras, pgkr@émcia de processos na socializacdo entre
as pessoas.

O conhecimento explicito, por ja ser externalizagode ser expresso em palavras,
compartilhado na forma de dados, procedimentos,uaigare, rapidamente, transmitido as
pessoas, sistematicamente, com formalidade. A&wiap conhecimento organizacional €
uma interacdo continua e dindmica entre o tacti@eplicito. Mediante essa viabilizacdo do
conhecimento acumulado, que é novamente compaitilbam a equipe, forma-se a espiral
do conhecimento (SILVA, 2002).

A espiral do conhecimento € um “modelo de criacatraesmissdo do conhecimento”
desenvolvido por Takeuchi e Nonaka (2008, p.23)e qapresenta a ampliacdo do
conhecimento, indo de tacito a tacito, de expliaitexplicito, de tacito a explicito e de
explicito a tacito.

Como o conhecimento em uma organizacdo € criadas ppéssoas e compartilhado,

inicialmente, pelo processo de socializagdo, é itapte que a entidade promova e estimule o
processo de ampliacdo do conhecimento. O conhetongetransformado e desenvolvido a

medida que passa pelas quatro maneiras de convewdorme descritos por Nonaka e

Takeuchi (2004): Socializacao,Externalizacéo,Comnt@n, Internalizacao

As organizagfes criam, utilizam e desenvolvem dieoimento convertendo-o de tacito para
explicito através da sequencia proposta. AssinopnBacimentos sao tranferidos do individuo
para o grupo e, entdo, para o nivel organizacidi@iaka e Takeuchi (2004) afirmam que, se
utilizado como ferramenta estratégica para a emtiddesenvolvem-se as praticas da gestao
do conhecimento.

2.2 Préticas de Gestao do Conhecimento

Os processos que permitem a organizacdo gerir fasmacdes de apoio as tomadas de
deciséo séo definidas por variados autores ordep@mentas, ora por praticas de Gestdo do
Conhecimento (GC). Esta dissertacdo, que estaiahata a instituicdo escolar publica,
aborda as praticas de GC que melhor atendem ambfetivo.

Para Bukowitz e Williams (2002, p. 17), a GC é ufemamenta estratégica capaz de

modificar a realidade das organizac¢des, dando sepdomada de decisdo e gerando riquezas
com o desenvolvimento de novas oportunidades. @wremudestacam que “a gestdo do

conhecimento é o processo pelo qual a organizag@origjlueza, a partir do seu conhecimento
ou capital intelectual”. Essa riqgueza ocorre quamdoorganizacfes transformam esses
recursos de forma eficaz, criando novos procesposservando, portanto, a memoria

organizacional.

A informacéo e o conhecimento estdo diretamenéeitiados & medida que o conhecimento
isolado uma vez registrado em um suporte, resufta ikformacdo. Esta, uma vez
internalizada pelas pessoas, transforma-se em umaamhecimento. Diante disso, o desafio
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para as organizacdes € registrar 0 conhecimensteate, caso contrario, podera ser perdido,
causando prejuizo para a entidade (BARBOSA, 2068JKEN; ABREU, 2000).

Em seus estudos, Binotto (2005, p. 229) acresaentlga um grande distanciamento entre a
existéncia do conhecimento e a capacidade de lorndna atitude”. Nesse sentido, a
capacidade de articular conhecimento e transfoo&r recurso competitivo € a esséncia do
aprendizado organizacional.

As praticas que conduzem a GC nao constituemredgessariamente novo e baseiam-se em
recursos que estao a disposicao da organizacdenpaent e Prusak (1998) destacam como
ferramenta a gestdo organizacional e informacioalm de boas praticas do capital
intelectual. Somando-se a isso, as atividadesiosladas & GC deverdo envolver no seu ciclo
as trés etapas: geracdo, codificacdo e transfar&wiconhecimento. A disseminacdo do
conhecimento devera ser estimulada e gerida deiraagfcaz, visando proporcionar um
espaco propicio ao aprendizado empresarial.

A implementacdo coordenada das praticas de GC wrna estratégia que propicia a
competicdo, a versatilidade e inibe a imitacaogperesta intrinseca na organizacdo. Embora
0s recursos fisicos possam ser influenciados pea psatica de gestdo, eles podem ser
copiados pelos concorrentes. A vantagem competiggrada pela GC pode ser evidenciada
pela maneira como a empresa apresenta sua relagéo conhecimento e a capacidade de
inovacdo e aprendizado, podendo proporcionar agimstunas para lidar com as
adversidades (SILVA, 2002).Para Batista, (2004)raticas de GC envolvem a assimilacéo e
disseminacdo do conhecimento de forma a possibibtaprogresso das organizacgoes.
Considera préticas de gestdo do conhecimento\adaates que reinam as seguintes acoes e
caracteristicas: “sdo executadas regularmente;fisaidade é gerir a organizacdo; sao
voltadas para producdo, retencdo, disseminacao,partithamento ou aplicacdo do
conhecimento dentro das entidades, e na relacdasdesm o mundo exterior. (BATISTA,
2004, p. 15)

De acordo com Terra (2000), é necessario ndo staema literatura casos de organizacdes
que aderiram a processos de mudancas, mas tamladier @s experiéncias expostas por

meio, principalmente, de estudos de casos, 0os @eaemente ressaltam os esfor¢cos de
conscientizacdo e a ativa participacdo da diretbssa forma, as praticas e modelos de GC
precisam ser apoiados por mudancas de processangues, sistemas de informacéo e de

incentivo individual e coletivo.

Por outro lado, para Carlucci, Mar e Schiuma (2064)processos de GC estao relacionados
aos niveis de implementacdo efetiva em uma orggiizaOs autores argumentam que
existem basicamente trés dimensdes: a estratéggegencial e a operacional.

Uma das praticas de GC defendida por Terra (20(B3e (2003) € o Portal Corporativo,
cujas ferramentas podem armazenar e registrar lseconento, direcionando a tomada de
decisdes em trés niveis: estratégico, tatico eagmeral. Sendo um ambiente de trabalho
digital e repositério de conhecimento para a oggé@o e os individuos, é baseado em um
sistema/aplicacdweb que incentiva 0 acesso a diversos sistemas congsa repositérios
de conhecimento e competéncias.

A Educacdo Corporativa estd focada na aprendizadmsncolaboradores para que estes
desenvolvam as competéncias técnicas e comportaieetacordo com as metas e objetivos
da organizacao. Para isso, a organizacdo devédneailaprendizagem das pessoas, por meio
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de compartiihamento e de dialogos, debates, trabasexperiéncia e observacdes
(TARAPANOFF, 2006).

Os Sistemas de apoio a decisdo (SAD) consistem rem plataforma de tecnologia da

informac@o que oferece conhecimentos e subsidiespgumitem tomadas de decisdo em
niveis gerenciais, individualmente ou em grupo, lmoando a capacidade humana com a
informacé&o explicitada em sistemas computacioBiJREN; MARTINS, 2001).

A gestdo de documentos arquivisticos € necessamdagarantir a organizacao e preservacao
do acervo documental, recuperando a informacdordemao a memoria institucional, seja
ela publica ou privada (RONCAGLIO; SZVARCA; BOJANRIS 2004).

Como se pode perceber, as praticas de GC sao qgéesbjetivam a “producdo, retencéo,
disseminacdo, compartiihamento e aplicacdo do cimeato dentro das organizacbes”
(BATISTA, 2004, p. 10), precisando, para isso,gggenciadas de maneira interligada.

2.3 Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE

No final da década de 1980, com as atencdes valtpdea a Constituinte e com um
ambiente de mobilizacdo social, as reivindicagd@srpudancas no campo educacional
ganharam forca. Para Kalam (2011), essas soli@sma¢éram efetivadas nos protestos
por uma educacgdo publica, gratuita e de qualidadeyalorizacdo dos professores; na
implementacao da gestdo democréatica; no financitonga educacao por parte do Poder
publico, com aumento de recursos para a area énde8b para a escola publica; na
eliminacdo do analfabetismo.

Em virtude dessas manifestacdes, as politicas eidneés comecaram a sofrer mudangas na
forma de gestdo. Segundo Dourado (2007, p. 6) atamgas garantiram “uma concepcao
ampla de educacdo e sua inscricdo como direit@lsioelienavel, bem como a partilha de

responsabilidade entre os entes federados e alag@ouconstitucional de recursos para a
educacgéao”.

Antes da CF/88, a manutencado do sistema de ensindecresponsabilidade da Uniéo,
composto pelas Instituicdes de Ensino Superior XIEEscolas Técnicas. Os Estados
assumiram a responsabilidade pelo ensino fundamentaédio, apds a Constituicdo
Federal de 1988 o0s municipios passaram a atuarodwaf prioritaria no ensino
fundamental e pré-escolar (BRASIL, 1988).

A municipalizacdo do ensino fundamental, previstaQonstituicdo Federal de 1988, Art. 211,
passou a ter maior impulso com a criacdo do Fuaddahutencéo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDBEM de outros programas federais de
apoio ao sistema municipal de ensino. A partir EIBE; iniciava-se no Brasil a descentralizacao do
poder, ou seja, a transferéncia pelo governo tetaratribuicbes administrativas para as esferas
subnacionais com o objetivo de simplificar, popeéare melhorar a gestao dos sistemas de ensino
(BONAMINO, 2003). A descentralizacdo financeira,mémistrativa e pedagodgica vinha se
desenhando desde esta década de 1980. Essaslilizasem beneficio da descentralizagéo no
cendrio educacional foram objeto de disputas idasé sob diversos projetos politicos de
sociedade e educacao.

O financiamento na reforma educacional implemerggo@tir dos anos 1990, foi concretizado na
instituicdo de varias mudancas legislativas. Acdado Fundo Social de Emergéncia (FSE), que
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causou um impacto significativo para a educacaanstaurado por Emenda Constitucional em
1994. Mais tarde transformou-se em Fundo de Egtdib Fiscal (FEF) e, posteriormente, em
Desvinculagcéo de Receitas Orcamentéarias (DRU).I&iea consistia em permitir que 20% da
receita vinculada de alguns impostos federais padesser utilizados pelo Governo para
investimentos em areas diversas (KALAM, 2011).

E nesse contexto que foi criado o PDDE, por meiRekolucdo 12 de maio de 1995. O PDDE,
criado pelo Governo Federal e que tem imposto ndesafios a educacéo fundamental em termos
de melhoria da qualidade dos servigos de form&@mamino (2003) destaca que esse programa
surge dentro de uma perspectiva que trouxe a toaamwltiplicidade de conselhos. Sendo, assim
os defensores da municipalizacéo, especialmentasino fundamental, veem com destaque esse
programa do governo.

O PDDE é um programa do Ministério da Educacdo (MEE descentralizacdo de recurso
financeiro federal voltado para o atendimento dsinenfundamental regular. “O programa
compreende as escolas publicasde ensino fundaradntadistradas pelas redes de ensino estadual,
do Distrito Federal e municipal de todo o pais$ @scolas privadasde educacao especial, mantidas
por ONG, ou entidades similares sem fins lucrativegistradas no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e que atendem as normpsograma. (BRASIL, 2006).

Segundo Silva (2005, p. 32) o MEC faz declarag@esnaneira oficial que os “representantes da
comunidade escolar passam entdo a ter papel cqartid do PDDE, na gestdo dos recursos
transferidos as escolas, sendo agora os respapéuaeiros pelo seu recebimento, administracéo
e prestacéo de contas”. Cardoso e Santos (2029 afirmam que o MEC “pretende estimular a
participacdo da sociedade na esfera publica, temoo finalidade a aproximacdo entre
financiamento e gestao”.

Os recursos provenientes do PDDE sao destinadobertara de despesas de custeio (que
compreende a manutencédo predial e de pequenos)gakiveendo ser observada a Resolucéo
N° 17 de 19 de abril de 2011 da CF/88 que prewénsg restricdes quanto a utilizagédo do
recurso; portanto, a utilizacdo dos recursos derealada a uma gestdo eficiente dos
mesmos.

No inicio do Programa, em 1995, os recursos erpassados as secretarias de educacao ou
as Unidades Executoras das escolas por meio démionfirmado entre estados e municipios
para o repasse dos recursos. Posteriormente, eify i@8m introduzidas as escolas de
educacdo especial de carater filantropico e, aléncahvénio, exigiu-se a criacdo das
Unidades Executoras (UEX), entidades de direiteado, como condi¢do para o repasse dos
recursos. Estas UEx passaram a ser pré-requiito @ recebimento da verba (KALAM,
2011). Segundo Dourado (2007), a existéncia das pdisgibilita a agilidade e flexibilizac&o
na gestdo dos recursos publicos, pois secundarpatipacdo dos Conselhos Escolares
existentes, uma vez que a implementacdo de UEXifgeannstituicdo de entes privados na
gestao de recursos publicos.

Com a extingdo da exigéncia do convénio, o queilplissl a transferéncia direta dos valores,
exigindo-se apenas o termo de compromisso dososs&dmunicipios e Distrito Federal,
aumentou o rigor na prestacdo de contas, sob acé@onde suspensédo do repasse em caso de
irregularidades (VALENTE, 2011).

2.4 Prestacao de contas

45



E UERs S
BT

&
%fs:yuu@"

Y-
§ — % REVISTA DE GESTAO E OPERACOES PRODUTIVAS
c

VOL.1, ED. 13. 2017 me ]"]

O PDDE legisla sobre a importancia e fortalecimel@a@onselhos escolares nas organizacdes
de ensino. Os conselhos escolares apresentam-s& espacos de participacdo de
professores, funcionarios, pais, alunos, gestoresoraunidade nas unidades escolares.
Constituem-se também em espacos coletivos de i@ assumindo, desse modo, o papel
de O6rgdo corresponsavel pela gestdo administrafivgpedagogica das instituicdes,
principalmente, na validagdo da prestacédo de compas em alguns momentos, foram
adaptadas em unidades executoras em funcédo do ADMBERADO, 2007).

A prestacdo de contas que estdo obrigadas as UEAssaciacdo de Pais, Mestres e
Funcionarios, e Similares (APMF), deveréo ser zadihs em datas predeterminadas, apos o
emprego da verba recebida por intermédio do PDDEverdo ser realizadas atendendo as
seguintes normas definidas pelo FNDE.

Para Peroni (2007), o controle social da destinad@® recursos disponibilizados pelo
governo, deve ser estendido a tais organizacoestamue tange a utilizacdo desses recursos
guanto ao desenvolvimento das atividades, poréme éesponsabilidade da sociedade a
fiscalizacdo na gestdo de recursos publicos, essaipacao da sociedade na gestdo publica
consiste no controle social.

O FNDE (2009) podera suspender o repasse dos oscdosPDDE nas seguintes hipéteses:
omissdo na prestacdo de contas; irregularidadegsresiacdo de contas; e utilizacdo dos
recursos em desacordo com o0s critérios estabetepai@ a execucdo do PDDE, conforme
constado por andalise documental ou de auditoriarér®, serdo restabelecidos as condi¢des
para repasse dos recursos do PDDE as Entidade tBreediEEX), Unidades Executora
Propria (UEX) ou Entidade Mantenedora (EM), apoegularizacdo das pendéncias. Em
algumas hipoteses o FNDE (2009) podera exigir aoldeéio de recursos, mediante
notificacdo direta a EEx, UEx ou EM.

O ganho de autonomia gerencial que as escolas ipaisiobtiveram com a implementacéo do
PDDE é notorio, porém burocratico, com isto, 0 @sS0 que motiva a prestacdo de contas €
considerado pelos gestores é equivocado, assiacdesanaguita (2013, p. 58): “Na esfera dos
orgaos de gestao dos sistemas/redes de ensin@ntaexiste este enfoque a prestacdo de contas,
cuja motivacéo deveria ser o estimulo ao controlEstado pela sociedade civil e ndo o medo das
exigéncias do TCU".

Para atingir o objetivo de prestacdo de contagjndaimental que sejam aperfeicoados os
conceitos, a fiscalizacdo eazcountabilitydesse setor. Segundo Almeida e Ferreira (2007) o
accountability refere-se ao cumprimento, transparéncia e respbdadb das entidades em
prestarem contas aos varios envolvidos (membrosfidrios/clientela/fontes financiadoras).
Portanto, as entidades devem prestar contas des @gsenvolvidas com os recursos recebidos e
COMO seus recursos estao sendo utilizados, jalquena forma simplificadaaccountabilityé o
dever de prestar contas.

3. Métodos e técnicas de pesquisa

Considerando a variedade de tipologias existeatditeratura sobre metodologia, para condugao
do presente estudo foram utilizados os conceimdtamtes dos trabalhos de Raupp e Beuren
(2003), que classificam a pesquisa quanto aoswaiget a abordagem do problema.

Para atender o objeto desta pesquisa optou-salpmidagem qualitativa, que segundo Perdigao
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(2011, p. 114) “eé a que se preocupa com a profaddi@ qualidade das informacdes e trata de
aspectos subjetivos do mundo emocional e complexcerdrevistado, sem pretensbes de
generalizacdo para o universo”.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classificaes®adescritiva. A pesquisa descritiva é
“um tipo de pesquisa conclusiva que tem como ppialcbbjetivo a descricdo de algo
(MALHOTRA, 2001, p. 108)". O autor ainda afirma gesese tipo de pesquisa é “pré-
planejada e estruturada”.

Buscando a identificacdo do perfil dos entrevisgdimram abordados o tempo de
experiéncia na gestdo escolar e a formacdo acadénlm seguida, procurou-se
identificar a percepcao de cada gestor sobre a Gaeaelacdo com a gestdo do PDDE,
partindo do principio de que as praticas de GC poder adotadas, ainda que
intuitivamente. Para assimilar as préaticas levaese consideracdo 0s seguintes
elementos: treinamento, suporte, e material de cafjoinecidos pela Secretaria de
Educacdo. Além disso, foram abordados o processtramhsicdo de uma gestdo para
outra e a manutencao e guarda de documentos.

As entrevistas realizadas por meio de perguntasegir@ituradas possibilitaram a
identificacdo de fatores relacionados a GC queuarftiam na gestdo do PDDE e sua
prestacdo de contas.Para Batista (2004), as psatita gestdo do conhecimento
objetivam capturar, assimilar e dar suporte ao eommhento para desenvolver uma
organizagao.

3.1 Populagéo alvo e selecdo da amostra

A populacdo alvo deste estudo € a rede municipandeo de Juiz de Fora, que atende a
44.101 alunos, em 127 unidades vinculadas ao Rnagtanheiro Direto na Escola (PDDE).
O montante de recursos estimado para 2015 foi deOR8.380,00 (FNDE, 2015).

Da totalidade de 127 escolas municipais, foramuwdgak as instituicbes de ensino que
ndo sdo avaliadas pelo indice de DesenvolvimentBdiscacdo Basica (IDEB): Creches
Escolares; Centro de Educacdo ao Professor; Ce&wlmocacional de Jovens e Adultos; e
as escolas criadas recentemente e que ainda n&argas por tal avaliacdo.Apols as
exclusdes, sobraram 52 escolas para as quais foiiados dois indices de desempenho,
levando em consideracdo o resultado do IDEB e orvakcebido pelo PDDE,
denominados indices de “Resultado” e de “Recunsspectivamente.

O softwareSPSS foi utilizado para elencar os indices daslascO método estatistico fez
comparacao entre as 52 escolas com as notas obledds a criacdo do IDEB, em 2007
(quatro avaliacdes: 2007, 2009, 2011 e 2013). OComardice de “Resultado” identificado
foi -1, 67153, e 0o maior indice foi 2,51983. Quardo indice “Recurso”, foram
comparados os valores recebidos ou a receber d&EPB@ anos de 2013, 2014 e 2015.
O menor indice foi -1,38533, e 0 maior foi 2, 8904 juncdo dos indices “Resultado” e
“Recurso” foi gerado o Grafico 1, de dispersao, aumtro quadrantes: o 1° quadrante é
composto por 27% da populagao; o 2°, por 24%; op8P,17%; e o 4°, por 16% da
populacéo alvo.

Como alvo deste estudo, foi selecionado o 1° quelrau seja, 0 que apresenta maior
indice de “Resultado” e de “Recurso”. A definicdm guadrante objeto deste estudo se
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deu a partir da orientacdo da Secretaria de Edocap#e limitou a pesquisa a uma
amostra de até 30% da populacéo.

Grafico 1 — Resultado e Recurso

29 QUADRANTE ; . 12 QUADRANTE

+*
32 QUADRANTE 42 QUADRANTE

Fonte: Os autores, 2016.

No 1° guadrante, alvo deste estudo, foram ideaiifads 14 escolas como representativas
da amostra, para as quais foram solicitadas aatpies & Secretaria de Educacgado do
Municipio de Juiz de Fora, que aprovou a pesquisd & delas.

A populacdo e amostra final das escolas, ficounasepresentada por regidao na cidade
de Juiz de Fora (MG): regido Sul, 01 escola; redg@adeste, 01 escola; regido Leste,
02 escolas; regido Nordeste, 02 escolas; regiaoeQ88 escolas e regido Norte com

04 escolas.A amostra representa 25% da populac@enleuma das escolas situadas na
regido Central e Zona Rural faz parte da pesquisanfio se enquadrar no Gréfico 1, de
desempenho, no 1° quadrante maior “Resultado” ermfi@ecurso”. Por outro lado, 75% das

escolas situadas na regido Oeste foram alvo delcgspelo seu destaque no gréafico de
dispersao.

Em média, cada escola atende a 678 alunos, demtiecacdo basica ao ensino fundamental,
sendo que a de maior numero de alunos é a 10 (2&jneQa de menor nimero € a 5 (com
521) e a coleta dos dados foi realizada nos mesesodembro e dezembro de 2015,

pessoalmente, direcionadas por meio de questioano perguntas pré-estruturadas, que
foram gravadas e posteriormente transcritas.

4 Analise e discussao dos dados

A secdo aborda o perfil da amostra e a interpretdga dados coletados de modo a responder
as questdes estabelecidas neste estudo.

4.1 Perfil da amostra

O presente mandato dos gestores das Escolas Maisidg Juiz de Fora (MG) teve inicio em
2015, com duracao de dois anos.
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A amostra é composta por 13 respondentes: 12 &iadus estdo exercendo a funcdo de
gestor escolar, e um, a funcdo de vice, que, destgenbro de 2015, substitui o gestor que
esta afastado, realizando, assim, todas as tatefgsstao.

Percebe-se nas entrevistas que a graduagdo dosidesfes € variada, sendo que o curso de
Pedagogia (38%), Letras com (19%), Matematica (18%}% mais pontuadas.

Na coleta de dados, identificou-se ainda que 50%mdastra tem curso de especializagéo
Lato Sensunas seguintes areas: Avaliacdo em politicas gagke educacionais; Educacao;
Historia do Brasil; Matemética; Planejamento e enpéntacdo de gestdo em EAD e
Psicopedagogia. Nesse universo, pode-se percebarsgentrevistados ndo tém formacgao nas
areas de Contabilidade ou de Administracdo, o qusififa a aplicagdo de GC
espontaneamente.

Os gestores das Escolas 1, 5, 10 e os vices dadag&st e 13 possuem Mestrado nas
seguintes areas: Ciéncias Politicas, Educacao al@iih; Educacdo; Gestédo e Avaliacdo da
Educacgéo Publica; Linguistica.

Os respondentes das escolas 1, 7 e 10 afirmarara §eeretaria de Educacéo incentiva os
gestores na sua formacao por meio de convénio comersidade Federal de Juiz de Fora
para promover o mestrado, 0 que nos leva a intarpgeie a formacédo é um diferencial

percebido pela SE quanto ao exercicio das ativildds gestores.

Em relacdo a experiéncia do Gestor na funcao, iftemi-se que 56% dos respondentes
estdo no segundo mandato, e 100% tém quatro anogizude atuacgdo, seja a frente da
gestéo seja como vice.

4.2 Interpretacdo dos dados coletados

Esta subsecdo apresenta a interpretacdo dos desldtsantes da pesquisa estudo. Nesse
contexto, versa-se sobre as percepcdes dos gestoreslacdo a: Treinamento; material
de apoio; suporte propiciado pela SE; processordesicdo dos gestores; guarda e
conservacao de documentos; e Plataforma InterdtwRDDE.

4.2.1 Treinamento da Secretaria de Educacao paestgres

A questdo 1 (Como vocé avalia o treinamento daebaca de Educacdo para os
gestores?) traz os seguintes resultados.

Os cursos de formacao de gestores oferecido pelat&tlem as necessidades de
10 respondentes das 13 escolas que fazem partendstra deste estudo. O assunto
treinamentos foi abordado na primeira questdo dzstipnario. As falas dos gestores nos
levam a interpretar que a SE deve continuar inwdetina formacdo dos gestores
escolares, proporcionando cursos, sejam eles mieseonu a distancia.

O respondente da Escola 1 relata com detalhesrass\@ursos e treinamentos oferecidos
pela SE, tanto para a formacdo dos gestores quaat® os educadores da escola,
esclarecendo que procura motivar sua equipe aeipeal e aproveitar as oportunidades
de crescimento.
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O gestor esclarece ainda que, mesmo com 0s treit@edisposicao, por vezes surgem questdes
que fogem a sua area de formacéo, dando como exesphrefas voltadas para a area Contabil.
Nesse caso, recorre aqueles colegas de traball@ngueais habilidade com o assunto, de modo que
uns ajudam os outros conforme seu nivel de conbetmm

Nesse contextoAlmeida e Ferreira (2007) afirmam que, para atiogwbjetivo de prestacéo de
contas, € fundamental que sejam aperfeicoadosnosits, a fiscalizacdo eazcountabilitdesse
setor. Os autores Almeida e Ferreira (2017) defim@nountability coma “cumprimento,
transparéncia e responsabilidade das entidadesrestaggm contas aos varios envolvidos
(membros/voluntarios/clientela/fontes financiadoras

O respondente da Escola 10 faz uma avaliacdo dai@pa quanto aos treinamentos de que

participou:
[...] a experiéncia que eu tive de treinamentarfgito boa. Quando eu entrei a Secretaria
de Educacéo fez um acordo com o CAEIRr{ro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de di®rdar um treinamento para os
gestores, que era assim: quando ainda estavama®ersso de candidatar, nés fizemos
um primeiro momento de curso, que era de 30 hemé, antes de a gente ser eleita, |[...]
todo mundo que estava candidatando teve oporténidadfazer essa formagéo via

plataforma. Ap6s as eleicBes teve mais quarenis lyoe era obrigatdrio e que faz parte
do edital.

Os respondentes das Escolas 3, 5 6, 7, 8, 9, B2 efbrcam as experiéncias positivas dos
respondentes das Escolas 1 e 10, porém é recoar@umséficativa de que ndo usufruem mais
dos cursos de aperfeicoamento por falta de temmpojiude das varias atividades no dia-a-
dia da escola.

O compartilhamento e a disseminacédo do conhecintprdceé explicito pode ser inserido em
procedimentos ou transferido em documentos e askadbs e transferido com eficiéncia. A
troca do conhecimento tacito, requer, normalmemiecontato interpessoal mais proximo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Luck (p.18, 2000), sem as competéncias ddsrgesas escolas nao atingiram nivel
satisfatério de qualidade, de modo que a melhaidcdmpeténcia da escola exige maior
competéncia de sua gestdo e a formacao de gessm@sres passa a ser uma necessidade e
um desafio para os sistemas de ensino”. Dessa fartapacitacdo consiste um processo de
formagé&o constante.

Sugere-se que a SE divulgue as praticas de gdasf@md/eis assim como a disseminagdo dos
resultados positivos alcancados por outros gestques adotam essas praticas. Nesse
contexto, € importante a implementagcédo da Educ&géiporativa, defendida por Tarapanoff
(2006), como sendo um sistema de aprendizagem @omnos profissionais da escola para
gue estes desenvolvam as competéncias técnicaspotamentais de acordo com as metas e
objetivos da organizacéao.

4.2.2 Suporte disponibilizado pela Secretaria deuEacdo para gestores

A segunda questdo do questionario (Como vocé awvabaporte dado pela Secretaria de
Educacao?) versa sobre a utilizacdo do suporteiair@do aos gestores escolares por parte
dos responsaveis pela assessoria e orientacdooqpassiveis duvidas durante suas
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atividades. Deve-se esclarecer que, mesmo pasgandieeinamentos, as duvidas surgem no
exercicio cotidiano de suas fungoes.

Percebe-se pelas falas dos gestores a efetividagepbrte oferecido pela SE bem como a
concreta aplicabilidade das orientacdes no exeraess suas fungdes. O respondente da
escola 1 enfatiza que se defronta com assuntoslerxospna sua gestdo e que, embora as
regras sobre a prestacdo de contas tenham mui@sngas, nunca teve maiores problemas
em resolvé-los, pois sempre conseguiu esclareasrdlvidas com o pessoal da SE.

De acordo com o respondente da escola 3, os técrnésponsaveis da SE “estdo sempre
abertos, para qualquer davida. A gente pode ligaday um pulinho |14, o pessoal nos recebe,
explica. Esse ano a gente teve duvida, porque lzavdw ano passado caiu, tem que fazer
outra ata? Pode ser a ata do ano passado?”.

O respondente da escola 9 elogia o apoio obtida &l e relata que alguns gestores sé
procuram o setor de suporte depois de constaddsepras que eventualmente surgem em
virtude da falta de orientacdo, quando o componmémeeveria ser oposto, ou seja, procurar
orientacBes antes de tomar decisdes.

Os resultados dos questionamentos indicam que s@omdentes consideram 0 suporte
satisfatorio, levando-nos a acreditar que a trassdoi do conhecimento esta sendo efetiva. As
percepcbes dos gestores escolares corroboramnaatia de Prosbst, Raub e Romhardt
(2002), para os quais, apesar de todo ser pensamtapaz de obter conhecimento, € preciso
saber transmiti-lo.

4.2.3 Material de apoio para a gestao escolar

A questdo 3 (Vocés recebem material de apoio coomptemento aos cursos
realizados?). Os respondentes relatam que os nmecebeos avaliam como sendo
apropriados, no entanto, alguns alegam néo usaietimamente por falta de tempo.

O respondente da Escola 1 cita: “Recebemos sinoslosl cursos séo enviados por e-
mail”. O respondente da Escola 5 enfatiza que @itapte receber e passar os materiais para
a equipe: “Tudo é passado por e-mail, e muita aisque a gente adquire nés passamos nas
reunides pedagogicas, porque nos precisamos infadamdoém. Passar para frente”. Por fim,
de acordo com o respondente Escola 13, logo nsedjainte aos treinamentos a Secretaria de
Educacao envia todo o material por e-mail.

Por outro lado, O Gestor da Escola 6 relata netsdside conhecer o material de apoio
antes da realizacdo dos treinamentos, justificaqui® assim conheceria um pouco do
assunto e o curso seria melhor aproveitado.

Dos 13 respondentes, somente 3 (Escolas, 2, 4 eethtdram insatisfacdo com relacdo ao
material de apoio disponibilizado pela SE, confoorgepoimento do respondente da Escola
2: “Em relacdo ao material de apoio, eles passam, ragmassim eu achei que foi bem
pouco, para quem estd comegando é pouco, eu nnheaféito caixa e nem mexido com
ISS0”.

Pelas entrevistas, constata-se afirmativas dedaltempo até mesmo para acessar a caixa de
e-mail e imprimir os materiais. Essa avaliacaogaote dos respondentes revela incoeréncia,
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na medida em que reclamam da escassez de tempteparanaterial e, simultaneamente,
sugerengue 0os materiais de apoio fornecidos pela SE shzidos.

4.2.4 Processo de transicdo dos gestores

Quanto a questdo 4 do questionario (Como foi asigdn de uma gestado para outra? Houve
algum apoio da gestdo anterior? Existe algum dontongue formaliza a transicdo?). Na
opinido de 10 dos 13 respondentes, esse procedsand&do se deu de forma harmoniosa,
como se verifica por meio dos depoimentos: segumdespondente da escola 3 a “vice
diretora atual fazia parte da gestdo anterioreedaresponsavel inclusive pela prestacédo de
contas, com isto facilitou a transicdo”; o respartedala escola 12 justifica “até porque noés
tinhamos uma relagcdo muito proxima com a gestaeriarit por fim, de acordo com o
respondente da escola 5 “a transi¢do foi perfgtajnha sendo preparada com uma certa
antecedéncia, isto foi muito bom, tivemos variosoatros semanais entao foi nos passando
tudo”.

O respondente da Escola 6 enfatiza que particisasans vices todos o0s atos inerentes a
gestdo escolar, com intuito de deixa-los preparads® que é pratica comum gue o vice se
candidate para a direcdo da escola na eleicadogegui

As justificativas dos respondentes sao similaresque tange ao processo de transicao,
indicando-nos que a transicdo se torna mais triengun virtude do tempo de trabalho na
mesma escola e/ou do fato de a gestéo anterigpdeado o processo de eleicao.

Pelos depoimentos, constata-se que 0s gestores faecira nas escolas, iniciando-se como
professores e vao desenvolvendo sua carreira gimfed com outras atividades, como
secretarios, tesoureiros, etc. Com isso passano rtauntpo na escola, de modo que estreita a
relagdo com a comunidade escolar, facilitando leigg®.

Como a legislacao prevé somente uma reeleicdo aatnge nota-se pelas falas que ha uma
inversao: o gestor fica dois mandatos na direcé® @andidata a vice no mandato seguinte, e
vice-versa.

Os gestores das Escolas 1, 2 e 7 demonstraramvido wma experiéncia diferente dos
demais respondentes.

Depoimento do respondente da Escola 1:

Olha, eu ndo tive nada, orientacdo nenhuma mesorgqu® a minha chapa era

contraria a da antiga diretora. Nao tive transigdoerdade, eu ndo sabia nada, foi
uma aprendizagem. O primeiro ano foi um aprendizadBSecretaria de Educagéo
gue me deu suporte e a proprias secretarias deaepoo ja trabalhavam ha muito

tempo na escola. Até o Projeto Politico Pedagddigcescola foi retirado, e eu fiquei

sem nada. A transicao foi muito, muito dificultada.

O depoimento do respondente da Escola 2 revela guecesso de transi¢édo foi bastante arduo,
na medida em que o gestor anterior dificultou ansig#o, quer seja na passagem de
informacgdes, quer seja no acolhimento dos memlmasosla gestdo, quer seja na burocracia
bancaria: “até acontecer isso que a gente faz ndnmoamarco, a antiga gestora continuou
assinando cheque. Ela me deu um taldo de cheqgunadise falou [...], € 0 que tem para vocé
comecar a sua gestao”. Esse relato refere-se meipri mandato do gestor da Escola 2, pois
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nesse no ano de 2015 ele iniciou o segundo man@atodo mais com as dificuldades
enfrentadas na gestéo anterior.

O respondente da Escola 7 inicia sua fala com airgegexpressao: “eu estou vice’, pois
na verdade eu ‘sou professora’, e temporariamesttel enessa fungcédo, mas voltarei para a
sala de aula”. Os depoimentos das Escolas 1, 2nas Tevam a refletir sobre indicios de
necessidade de melhoria e formalidades para o gsocee transi¢cdo, corroborando as
palavras de Paro (1996, p. 130):

A aspiracdo de que com a introducdo da eleicaelagdes na escola se dariam de
forma harmoniosa e de que as praticas clientelidesapareceriam, mostrou-se
ingénua e irrealista, posto que a eleicdo de desfocomo todo instrumento de
democracia, ndo garante o desaparecimento de tosnfiConstitui apenas uma
forma de permitir que eles venham a tona e estafaalcance da acéo de pessoas e
grupos para resolvé-los.

Dessa maneira, entende-se que é importante supernateresses individuais e de grupos
particulares, bem como eleger o melhor e mais ctanfe profissional para o cargo,
pensando no bem da comunidade escolar, que € emdérntuacdo que merece empenho.

Nas escolas analisadas em que predomina a ef@i@actransicdo, observa-se a prética de
disseminacdo do conhecimento, tanto o conhecim&eito quanto o explicito, embora as
afirmacdes dos respondentes nos levem a interpgatahd indicios de interesses pessoais
nessa pratica, uma vez que a gestdo que estad deb@mmandato atual vislumbra a
possibilidade de uma reeleicdo no futuro.

Segundo Takeuchi e Nonaka (p. 199, 2008), o comfestb necessita ser totalmente
utilizado, “e se vocé depender demasiadamente dbectimento tacito e da conversao do
conhecimento em torno do conhecimento tacito, pardempo e também o valor da
coordenacdo”, portanto a externalizacdo rapida ecombinacdo da conversdo do
conhecimento sdo os segredos para serem atingal@$acia de uma gestao.

Os depoimentos nos levam a considerar a necessigagi® investimento por parte da SE no
que tange a formalizac&o no processo de transigé® @s gestores, com intuito de preservar
e disseminar conhecimentos que vao perpassandouaesss/os mandatos. Percebe-se
também a necessidade de implementacdo de prati€aCdepara registrar, documentar e
otimizar processos de trabalho da organizacdondisa qualidade e previsibilidade na
execucao dos mesmos.

4.2.5 Conservacéao e guarda de documentos

A questdo 5 (Como é o processo da guarda e cogderde documentos?) tem o objetivo de
compreender da importancia atribuida pelos gests@sares na geréncia e preservacao de seus
acervos documentais, aborda a conservacao e glagdicumentos referentes a gestéo escolar e
principalmente aqueles que envolvem a prestacéordas do PDDE.

Os acervos documentais séo gerenciados pelos egsterolares sem influéncia da Secretaria
de Educacéo e todos os atos da gestédo serdo rekpopdlos gestores até por 5 anos apés o
término do mandato. Isso nos leva a interpretar gueportancia do zelo pelo acervo
documental da escola € pré-requisito demandadd@ela

53



E UERs S
BT

&
%fs:yuu@"

Y-
§ — % REVISTA DE GESTAO E OPERACOES PRODUTIVAS
c

VOL.1, ED. 13. 2017 me ]"]

Para o respondente da Escola 1, a guarda e cag@®erda acervo documental é igualmente
importante e afirma: “tem um arquivo morto da escfita até numa parte separada, desde que a
escola foi municipalizada, em 1994. A Unica coissina, de problemas, tem documentos, da
secretaria (secretaria escolar) na época em erireuina gestao que foram apagados”.

ApoOs essa fala, solicitamos ao depoente esclaratomesobre a afirmacdo de que
documentos da gestdo anterior apagados. Ele ntemexssu que os documentos relativos
ao periodo da gestao anterior a sua (anos de 2013,e 2014) ndo forem encontrados no
acervo da escola, inclusive o Projeto Politico Bédeco (PPP), o documento que define a
identidade escolar.

Diante dessas informacdes, percebe-se a necessdtade SE atentar-se para a Lei
8.159/1991, no seu artigo 9° que determina: “A lagdo de documentos produzidos por
instituicdbes publicas e de carater publico serdlizada mediante autorizacdo da
instituicdo arquivistica publica, na sua especifesfera de competéncia” (BRASIL,
1991).

Ja os demais entrevistados, que totalizam 11 relgmbes e representam 85% da amostra,
mencionaram que somente os documentos referemiesstacdo de contas do PDDE séo
preservados de forma efetiva, que inclusive umaacaptenticada desses documentos fica
arquivada na SE. Esses depoimentos levam-nos iplietar que ha uma necessidade de
um mecanismo de orientacdo e informacdo quantoaidgue conservacdo do acervo

escolar, visto que os documentos relativos a pgastale contas do PDDE, que séo

conferidos pela SE, estdo sendo manipulados evadps de forma eficiente.

Na andlise das escolas pesquisadas, o que ficoentpano item sobre guarda e
conservacao do acervo documental é que os gestaseSscolas 1 e 7 demonstraram, por
meio de suas falas, uma preocupacdo com a guasddabomentos. Analisando o perfil
desses gestores, constata-se que o gestor da Bseaavice da Escola 2 sdo Mestres em
Gestédo e Avaliacdo da Educacédo Publica. Essa imigho) aliada a importancia atribuida
desses gestores ao acervo documental da escotandsva considerar que o grau de
instrucdo podera ser um fator importante na gefR@gsalta-se ainda que somente quatro
gestores tém formacao de nigélictu sensu

A Lei no 8.159, de 08 de janeiro de 1991 (BRASII91) dispde sobre a politica de
arquivos publicos e privados: “E dever do Poder lReGba gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, consirumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento clieotie como elementos de prova de
informagao”.

As reflexdes apresentadas nesta subsecdo induzenanacreditar que 0s gestores
escolares necessitam de apoio para implementacdordizas de GC, nos aspectos
teodricos e praticos, que devem ser levados em deresjao na implantacdo da gestao de
documentos.

4.2.6 Utilizacdo da Plataforma Interativa do PDDE

A questdo 6 (Como vocé avalia a Plataforma do PDD&Pn por objetivo entender o
grau de compreenséo e interacdo dos gestores goeeachimento dessa ferramenta de
gestao.
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O respondente da Escola 1 afirma que utiliza aaRlana e que identificou diversos
beneficios ndo s6 para a obtencdo da verba do P&Etambém na gestéo, frisando
que incentiva a equipe escolar (professores, sEwmpst tesoureiros e demais
funcionarios da escola) a abracar esse projeto.eStog da Escola 1 demonstra
entusiasmo ao falar dos beneficios da Plataformao Beedbackque recebe por meio
desse portal interativo. Esclarece que o acesskataférma é de sua responsabilidade,
mas como considera primordial a participacdo deespape, concedeu acesso para que
todos possam participar, porém qualquer modificagde um usuario entenda ser
necessaria tem quer ser discutida em grupo.

Concordando com os relatos anteriores das escolas17, o respondente da Escola 9
considera que a Plataforma veio para auxiliar retdgeescolar e ressalta que fica mais
facil transmitir para a comunidade escolar as reddades da escola, uma vez que essas
necessidades sdo apontadas por meiteddbackda Plataforma, e ndo por uma opinido
pessoal do gestor. Ele entende que, dessa forraa,rsivindicacdes de apoio terdo mais
credibilidade, deixando de ser uma opinido subgetiv

O respondente da Escola 10 relativiza a importéeiBlataforma: embora ele reconheca que
essa ferramenta na gestdo, auxilia nas analidat&a mmo pontos negativos seus aspectos
estritamente técnicos e burocraticos:

Eu penso que deve ajudar na gestdo, embora eucaeha plataforma € fria
entendeu, ela analisa aquilo ali a partir dos ddfllasnéo esta aqui no contexto para
ver a realidade, para ver a situagédo mesmo reaadsas, os dados nem sempre eles
ajudam, eles favorecem a gente fazer uma analiss, eles ndo podem ser
analisados friamente assim, tem que ver o conttadoieles dados ndo é? E eu acho
gue o computador ndo tem essas condi¢ces de fsseapalise dentro do contexto.

Dentre os entrevistados, 62% demonstraram que tBooldades de utilizar a ferramenta
quer seja por falta de tempo, quer seja por irddzle com a tecnologia. Apesar dessas
dificuldades, recai sobre todos 0s gestores unwppacdo basica: O ndo preenchimento dos
dados na Plataforma, que implica o ndo recebinsnteerba do PDDE.

Percebe-se, pela andlise dos perfil dos resporgjeqie as escolas 1, 5, 7, 9 e 10, que
relataram um uso efetivo da Plataforma e conseguidantificar fatores importantes para a

tomadas de decisdo, quatro gestores tém formacaMestrado, voltado para a area da
Educacdo; ja os 62% da amostra que demonstrarancarétecer, ndo saber utilizar a

plataforma, ou ndo conseguir perceber que a Ptatafthe trara beneficios na gestdo escolar,
somente um gestor tem formac&ticto Sensusugerindo que a formacéo influencia no

desempenho das atividades de gestao escolar.

Identifica-se nesta pesquisa um nivel elevado fieuttlade com o uso das Tecnologias de
Informacao (TI) por parte dos respondentes, ficamegudicada a utilizagdo da ferramenta
Plataforma Interativa do PDDE. Isso fortalece dades de Terra (2000), segundos os quais
0 avanco das tecnologias de comunicacdo e dosmsstede informagdo influencia
fundamentalmente nos processos de geracao, ditusfimazenamento de conhecimento no
ambiente organizacional.

Pelos estudos, pode-se afirmar a Plataforma Intardd PDDE como sendo uma prética de
GC equivalente a defendida por Bax e Terra (2068% € o Portal Corporativo. Este é
baseado em um sistema/aplicagéieb que fomenta o acesso a sistemas corporativos e
repositorios de conhecimento e competéncias, pcap@ndo uma plataforma para
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comunidades de pratica e gestdo documental. Teat-31m ambiente de trabalho digital e
repositorio de conhecimento para a organizacaamrdosduos.

5. Consideracgdes finais

O papel do Gestor Escolar e suas competénciasvemvdbrefas complexas e desafiadoras

frente as escolas, principalmente se forem coregidsr que 0s profissionais que assumem

essa funcéo sempre estiveram em sala de aula cofesgor; somando-se a iSso, S80 pessoas
com formacdo em areas diversas do conhecimentép eespecificamente voltadas para a

gestao.

O estudo mostrou que as respostas apresentadagestiogario respondem ao problema da
pesquisa, que € investigar a percepcao dos gesobes as praticas de GC utilizadas em
Escolas Municipais de Juiz de Fora (MG), no Progrddmheiro Direto na Escola. Foram
identificadas algumas praticas de Gestdo do Comieexto disponibilizadas e incentivadas
pela Secretaria de Educacao para os gestoresresc@atre as quais destacam-se: Educacao
Continuada; Comunidade de Préticas; Portal Cootiporee Gestdo de Documentos. Essas
praticas de GC identificadas nas escolas sao afietsyde maneira intuitiva, havendo uma
necessidade de coordenar sua implementacdo parssajaeutilizada como ferramenta
estratégica de gestdo. Evidenciaram também, qgestsres estdo em sua maioria satisfeitos
com as informacdes disponibilizadas pela SecretiriBducacdo e com o suporte oferecido,
seja por telefone ou pessoalmente.

Apesar dessa satisfacdo, algumas praticas de Ge€cemerser melhor difundidas entre os

gestores escolares por parte da SE, como € o adastpdrtancia da guarda e conservagao de
documentos. Pelas informacdes colhidas nas escotesideramos um baixo nivel de

controle e organizagdo do acervo documental, reptasdo uma ameaca a memoria
organizacional.

Os gestores demonstraram que estdo satisfeitosaceaniedade de cursos e treinamentos
oferecidos pela SE para a sua formacéo. Por cadiay klguns respondentes justificaram sua
auséncia nos cursos por falta de disponibilidaddedgpo. Essa realidade aponta para a
necessidade de a SE investir na motivacdo dos rgestto sentido de orienta-los na

organizacdo de suas agendas, enfatizando a impiartdos treinamentos.

Nas escolas analisadas, predomina eficiéncia nai¢éo dos gestores, sendo identificadas
praticas de disseminacdo do conhecimento tacitooeexplicito. As afirmac¢bes dos
respondentes sugerem que ha interesses pessosas pedticas, uma vez que a gestdo que
esta deixando o mandato vigente vislumbra a pdisisibe de uma reelei¢cdo. Porém, é visivel
a existéncia da transmissao do conhecimento, céquansiderado um fator positivo para a
gestao.

A pratica da guarda e conservacdo do acervo dodahescolar ressente de um mecanismo
de orientagcéo e informacao para a sua preservig8a.constatacdo exige que a SE procure
implementar praticas de GC, para que haja uma padigio nesse aspecto, preservando com
isto a memodria organizacional e em relacdo a Platet Interativa do PDDE, considera-se
que, ainda que existam beneficios por ser umaniemta de apoio a decisdo na gestao
escolar, a falta de habilidades com as novas tegias € um fator limitador de sua utilizac&o.
Diante dessas consideracoes, a utilizacdo daxasale GC esta condicionada a formacao
académica dos gestores contribuindo para uma gesti&oeficiente.
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Os debates teoricos sobre GC nas organizacdeset@ntemsificado, mas a adaptacdo de
modelos tedricos a pratica tem sido um grande iesdésse estudo, identificamos que nem
todas as maneiras (dimensdes) da “espiral do conbet” sdo utilizadas na instituicbes
pesquisadas.

Recomenda-se que sejam realizados estudos subsExjuerais extensos e aprofundados,
considerando-se a tentativa de se descobriremsoptédicas de GC utilizadas nas escolas,
bem como expandir o questionario para identificairas que ndo foram detectadas nesta
pesquisa. Outro aspecto que merece maior invedtigéca limitacdo do tempo disponivel
como influéncia na gestédo escolar. Somando a jggig-se ampliar a pesquisa para outros
municipios, estados ou regides na busca de inf@®sagropiciando comparagdo sobre as
praticas de GC adotadas nas escolas de diferemisgdigbes. Esses estudos futuros poderéo
identificar as praticas de GC adotadas em divgraetes do Brasil assim como as vantagens
geradas pela sua adocdo na opinidao de diversagegsscolares.
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