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Este trabalho busca avaliar as praticas de gestdo adotadas pelas incubadoras de
empresas de base tecnologica da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ),
tomando como parédmetro um modelo criado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) de atuagdo para as incubadoras
brasileiras, 0 CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos).
Para a aplicacdo do estudo, foi elaborado um questiondrio com base nos processos-
chave descritos no modelo CERNE 1, que contem praticas exclusivas voltadas para a
operacionalizagdo do empreendimento e representa o primeiro nivel de maturidade no
processo de certificacdo das incubadoras. A aplicacdo do questionario e a analise dos
resultados explicita o papel do CERNE tanto como norteador para as incubadoras que
estdo iniciando o processo de incubacdo, quanto como um sistema de avaliacdo de
praticas de gestdo para as incubadoras que ja se encontram em regime de incubagéo
ha mais tempo.

Palavras-chave: Palavras chave: incubadora de empresas, praticas de gestdo,
empreendedorismo, certificacao.

1. Introducéo

As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo geridas pelos seus proprios donos, nao
fazem parte de um grande grupo, nem ocupam uma posicdo de dominio de mercado. As
PMEs possuem reduzida capacidade de sobrevivéncia, porém significativa importancia
econdmica para o pais. Sua capacidade de gerar empregos e renda exemplifica o seu
papel fundamental na economia. Apesar da reducdo de 13%, o indice de mortalidade
das pequenas empresas ainda continua alto, atingindo 58% de faléncia em 2010,
segundo pesquisa realizada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Sé&o Paulo (SEBRAE-SP) em agosto de 2010.
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E necessario, diante deste quadro, que as instituicdes de fomento sejam estruturadas e
planejadas de forma a atender as necessidades das PMEs. As incubadoras de empresas
desempenham assim, um papel fundamental a esses empreendimentos, pois oferecem
um ambiente que estimula a criagdo e o desenvolvimento para empresas nascentes e em
operacdo, o que também facilita e agiliza o processo de inovacao tecnoldgica.

As incubadoras de empresas devem garantir condi¢fes favoraveis para o sucesso das
empresas incubadas. Uma forma de oferecer essas condicGes é através de uma estrutura
eficiente e da adocdo de estratégias que reflitam seu papel de agente promotor do
desenvolvimento econdmico. Sendo assim, torna-se necessario um aperfeicoamento no
processo de gestdo das incubadoras de empresas, visando um planejamento adequado,
apoio financeiro e politico, além de uma melhor articulacdo com outros agentes de
inovacéo.

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) se configura neste contexto com a
criacdo de incubadoras de base tecnoldgica, inicialmente com a Origem, incubadora do
campus regional de Nova Friburgo em 1994. Atualmente conta com mais trés
incubadoras: a incubadora Sul Fluminense, localizada no campus regional da UERJ em
Resende, a Phoenix, incubadora da Faculdade de Engenharia e a incubadora de design
da Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI), ambas localizadas no Rio de Janeiro
nos bairros de Sao Cristdvao e Lapa, respectivamente.

Este artigo teve por objetivo identificar as praticas de gestdo utilizadas pelas
incubadoras da UERJ, analisando e classificando-as de acordo com as praticas-chave
apresentadas pelo modelo CERNE 1, e assim destacar as boas praticas de gestdo
utilizada por cada incubadora de forma a subsidiar a melhoria do sistema de gestdo das
incubadoras. Como objetivo secundario, a propria capacidade do modelo CERNE de
identificar as boas praticas e apontar possiveis gaps existentes na gestdo das incubadoras
deveré ser avaliada.

2. Referencial Tedrico

A palavra incubadora se refere ao local especialmente concebido para proporcionar ao
recém-nascido as condicGes ideais para se adaptar ao ambiente externo e analogamente,
as Incubadoras de empresas oferecem suporte para as fungbes vitais dos projetos
empreendedores. Esse local visa oferecer espaco fisico, infraestrutura operacional,
administrativa e técnica, orientacGes, capacitagdes gerenciais, assessoria para
desenvolvimento dos produtos e servicos. O alicerce das incubadoras é o processo de
inovacdo, de conhecimento e a disseminacao da cultura empreendedora.

A incubadora é um mecanismo criado por entidades governamentais, universidades ou
grupos comunitarios. No Brasil, a exemplo do que ocorre na Europa e nos Estados
Unidos, as incubadoras podem ser de trés tipos diferentes: incubadoras de empresas de
base tecnoldgica, incubadora de empresas dos setores tradicionais e incubadoras de
empresas mistas.

O principal objetivo das incubadoras € transformar projetos empreendedores em
empresas de sucesso. Dada a alta taxa de mortalidade das empresas nos primeiros anos
de vida, o papel da incubadora € de vital importancia, visto que elas sdo catalisadoras do
processo de desenvolvimento e insercdo das empresas inovadoras no mercado de
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trabalho.

A primeira experiéncia de incubadora de empresas surgiu em 1938, nos Estados Unidos
em um cenario de dificuldades econémicas provocado pela quebra da bolsa de valores
de Nova lorque quase uma década antes, em 1929. Acdes conjuntas desenvolvidas pelo
governo, industria e instituicdes de ensino viabilizaram o desenvolvimento de trabalhos
inovadores como, por exemplo, o trabalho de estudantes da Universidade de Standford,
cujos sobrenomes se consolidaram como destaque no mundo empresarial: Hewlett e
Packard, com a criacdo da HP.

Na década de 1970, na regido do Vale do Silicio, nos Estados Unidos, as incubadoras
surgiram como meio de incentivar universitarios recém-formados a desenvolver suas
inovacOes tecnoldgicas e explorar o espirito empreendedor. Essas incubadoras eram
vinculadas as universidades e a centros de pesquisas da regido, que ofereciam aos
jovens empreendedores oportunidade de iniciarem suas empresas balizadas em inovacgéo
e conhecimento técnico.

Ja no Brasil, as primeiras incubadoras s surgiram na década de 80 apoiadas por centros
de pesquisa, universidade e governo. Por iniciativa do professor Lynaldo Cavalcanti,
presidente do CNPq, foram criadas cinco fundacdes tecnoldgicas, localizadas em
Campina Grande (PB), Manaus (AM), Sdo Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e
Florianopolis (SC).

A realizacdo do Seminério Internacional de Parques Tecnoldgicos, em 1987, no Rio de
Janeiro foi um marco para a consolidacdo das incubadoras brasileiras como sao
conhecidas atualmente. Nesse mesmo ano surgiu a ANPROTEC! que atua como
articulador de esferas publicas e privadas objetivando apoiar e incentivar o
desenvolvimento de novas tecnologias e produtos.

De acordo com Mecena e Magacho (2007), uma das formas que 0 movimento de
incubacdo assume é a de gerador de inovagbes a partir do desenvolvimento de
empreendimentos, determinando assim resultados econémicos e tecnologicos
significativos no ambiente ou arranjo em que se insere.

Segundo o SEBRAE (2009), possuir capacidade de renovar processos e produtos € um
fator essencial para empresas que pretendem alcancar sucesso em um mundo cada vez
mais competitivo e integrado, sendo assim, uma incubadora facilita e agiliza o processo
de inovacéo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas.

Gestédo de Incubadoras

No processo de gestdo de incubadoras, que acontece em um ambiente que se tem
diferentes empreendimentos, sdo necessarias diretrizes para a coordenacdo de pessoas,
recursos fisicos e financeiros para se alcancar os objetivos. Em geral, as incubadoras
contam com uma estrutura administrativa composta de uma geréncia, pessoal
administrativo e operacional de forma que se busque uma eficaz integracdo com as
empresas incubadas e demais parceiros.

Segundo Albert et al.(2002), as melhores incubadoras sdo aquelas que mantém uma
forte ligacdo com o ambiente que o cerca, apresenta uma equipe gerencial experiente e

! Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores.
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uma politica de propriedade intelectual bem definida e independente.

Uma incubadora de empresas ao mesmo tempo em que disponibiliza um espaco
determinado para empresas incubadas, que geralmente possuem poucas condi¢Ges de
atender suas obrigacfes financeiras, esforca-se para aperfeicoar a0 maximo seus
recursos visando o desenvolvimento das empresas atendidas. Em virtude disso, cabe a
incubadora atuar na busca de recursos, promovendo a integracdo das incubadas e dos
parceiros promotores da incubadora.

Cabe ainda a incubadora identificar as dificuldades empresariais e assim buscar fontes
de assessoria para os empreendedores, mecanismos de divulgagdo da incubadora e de
seus objetivos e projetos desenvolvidos a fim de promover suas empresas entre outras
atribuicdes.

Com base no levantamento bibliografico realizado por Stainsack (2003) em relacéo a
trés autores estudados sobre modelos de referéncia ou melhores praticas apontadas de
estruturacdo de incubadoras, existem dez fatores necessarios que uma incubadora deve
adotar para ter sucesso, listados no quadro abaixo.

Bolton (1997) [ Smilor e Gill (1986) l Rice e Mattews (1995)
Aspectos identificados
Qualidade das instalagSes e|A localizaglio e as instalagSes|Qualidade das instagdes e localizagiol
localizagio adequada devem ser novas e modemas adequada

Fatores necessarios

1. Localizagdo e infraestrutura

S Comprometimento com os principios|
pase: o e el lbiscos da incubadora; Estado da
dcosmnrﬁ;emsos i 05 € ;r Gao A negocios;| . didade da . adwa.

B s melas  Com) oy eanizacio e gestio da incubadora;
procedimentos e politicas claras i A o

2. Planejamento e gestio

Apoio ao acesso a findos de

. Oferta de servi iali : .
3. Ofe servigos especializados copltid ekl o 48 2lsco

Suporte e assessoria financeiro  |Servigos personalizados

Rede de empreendedorismo;| . .
vincul> com a universidade chiig

5. Empreendedorismo Ambiente cultural Ensino de empreendedorismo Selegdo das empresas
Caminho para a percepcio do|Apresentar uma area de marketing|

4. Rede de relacionamento (network) Oferecer rede de negécios to dos mantenedores

6. Marketing da incubadora
sucesso

Fator critico para o sucesso da|O processo de selegio envolve)
mcubadora diversas etapas

Programa de desenvolvimento paral
auto-sustentabilidade

7. Processo de selecdo das empresas

Elemento de apoio ao
8. Capitalizaco da incubadora desenvolvimento e consolidacio de|Acesso a capital e investimento
empreendimentos

Gerente  experiente e capaz,
diretoria competente e(Equipe gerencial competente e
comprometida com o sucesso daexperiente.

incubadora

Simagio de mercado, fatores|A incubadora como um dos
10. Influéncias politicas e scondmicas econdmicos, circunstincias politicas|elementos do  plano  de
e estrutura legal desenvohvimento local

9. Equipe da incubadora Oferecer rede de negécios

Quadro 1: Fatores necessarios para 0 sucesso de uma incubadora.
Fonte: Adaptado de Stainsack (2003).

Essa lista de fatores contribui para a gestao efetiva das incubadoras, segundo Stainsack
(2003). Entretanto, por em pratica esses fatores representa um desafio para
operacionalizar o trabalho a ser feito pelas incubadoras junto as suas incubadas. Sob
este aspecto, alguns esforcos vém ocorrendo de forma a facilitar a definicdo e a
colocacao em préticas dos aspectos de gestdo nas incubadoras.
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O CERNE

Tendo em vista a importancia dos modelos de gestdo das incubadoras para atender as
exigéncias do mercado voltado para padrdes de qualidade e competitividade, a
ANPROTEC juntamente com o SEBRAE, estruturou um novo modelo de atuacéo para
as incubadoras brasileiras, 0 CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos), para a certificacdo da qualidade das atividades e servicos prestados.

O CERNE foi concebido por um processo de desenvolvimento inspirado nos modelos
de atuacdo dos SBDCs (Small Business Development Centers) e do BICs (Business
Innovation Centers), programas no apoio diferenciado as micros e pequenas empresas
norte-americanas e europeias, e foi estruturado como um modelo de maturidade da
capacidade da incubadora em gerar sistematicamente empreendimentos de sucesso,
criando também uma base de referéncia para que as incubadoras de diferentes areas e
portes possam reduzir o nivel de variabilidade na obtencdo de sucesso das empresas
apoiadas.

O CERNE 1 representa o primeiro nivel de maturidade no processo de certificacdo das
incubadoras. Neste primeiro nivel, o objetivo é implantar todos os sistemas que estejam
diretamente relacionados a gestdo da incubadora no desenvolvimento dos
empreendimentos. Ao atingir este nivel, a incubadora demonstra que tem capacidade
para prospectar e selecionar boas ideias e transforma-las em negocios inovadores bem
sucedidos, sistematica e repetidamente.

Os sistemas do CERNE 1 sd@o divididos em oito processos denominados como
processos-chaves. Cada um dos oito processos-chave € composto por praticas-chave,
que tem por objetivo facilitar o processo de implantagdo de cada um dos sistemas e,
segundo a ReINC (2010), torna-lo mais transparente.

O modelo visa a melhoria continua e prevé o aprimoramento constante das praticas-
chaves implantadas por parte das incubadoras. Dessa forma, cada pratica-chave pode ser
classificada em diferentes estagios de evolucédo: Prética Inicial, quando ha a realizagdo e
0 registro das atividades relacionadas ao processo em questdo; Pratica Definida, quando
ha o planejamento das atividades relacionadas a pratica para 0s proximos 12 meses;
Préatica Estabelecida, quando ha a criacdo de indicadores para monitorar os resultados
obtidos com a préatica; e Pratica Sistematizada, quando ha a reunido critica para
avaliacdo da pratica em questdo, tomando como base os resultados dos indicadores para
0 aprimoramento da pratica em questdo.

Abaixo séo apresentados 0s processos e praticas-chaves do CERNE 1:
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PROCESSO-CHAVE | PRATICA-CHAVE
1.1. Sistema de 1.1.1. Sensibilizagao
Sensibilizagao e 1.1.2. Prospecgao
Prospecgao 1.1.3. Qualificagao
1.2. Sistema de 1.2.1. Plano de Negodcios 1.2.3. Contratagao
Selegao 1.2.2. Avaliagao
1.3. Sistema de 1.3.1. Plano de Vida 1.3.4. Plano de Mercado
Planejamento 1.3.2. Plano Tecnolégico 1.3.5. Plano de Gestao

1.3.3. Plano de Capital

1.4. Sistema de 1.4.1. Qualificagao Pessoal 1.4 4. Qualificagao de Mercado
Capacitagao 1.4.2. Qualificagao Tecnoldgica 1.4.5. Qualificagao de Gestao
1.4.3. Qualificagao Financeira
1.5. Sistema de 1.5.1. Assessoria e Consultona ao Empreendedor 1.5.4. Assessoria e Consultoria de Mercado
Assessoria 1.5.2 Assessoria e Consultoria Tecnologica 1.5.5. Assessoria e Consultoria de Gestao
1.5.3. Assessoria e Consultoria Financeira
1.6. Sistema de 1.6.1. Monitoramento do Empreendedor 1.6.4. Monitoramento do Mercado
Acompanhamento 1.6.2. Monitoramento da Tecnologia 1.6.5. Monitoramento da Gestao
e Avaliagao 1.6.3. Monitoramento Financeiro
1.7. Sistema de 1.7.1. Maturidade do Empreendedor 1.7.4. Maturidade Comercial
Apoio a Graduagao 1.7.2. Maturidade Tecnologica 1.7.5. Maturidade de Gestao

de Projetos Futuros 1.7.3. Maturidade Financeira

1.8. Sistema de 1.8.1. Modelo Institucional 1.8.4. Apoio a Gestao
Gerenciamento 1.8.2. Geslao Financeira e Sustentabilidade 1.8.5. Comunicagao e Marketing
Basico 1.8.3. Infraestrutura Fisica e Tecnologica

Figura 1: Processos e praticas-chave do CERNE 1.
Fonte: Termo de Referéncia — CERNE (2011).

Metodo

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizado o estudo de caso como base para 0 método
de pesquisa. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas presenciais realizadas
com os responsaveis pelas incubadoras. Para realizacdo das entrevistas foi elaborado um
questionario semiestruturado com base no primeiro nivel de maturidade do modelo
desenvolvido pela ANPROTEC, o CERNE 1. Para cada pratica-chave abordada no
modelo, foi elaborada uma questdo com o objetivo de verificar o atendimento a préatica e
classifica-la de acordo com o seu estagio de maturidade.

Devido as especificacdes do CERNE 1, para classificacdo das praticas em relagdo ao
estdgio de maturidade, durante a compilacdo dos dados sentiu-se a necessidade de se
criar mais um padrdo de resposta além do “Sim” ao “Nao” para responder se a
incubadora atende a pratica. Visto que em alguns casos a incubadora até possui a
pratica, mas ndo atende as especificagdes minimas da classificacdo de prética inicial
prevista no CERNE 1, criou-se a classificagdo “Nao*”, onde a incubadora ndo atende
completamente o requisito, porém realiza a pratica de alguma forma.

Depois de compiladas as respostas obtidas nas entrevistas, destacaram-se as boas
praticas de cada incubadora e o respectivo estagio de maturidade através de uma tabela
que consolidou todas estas informagdes, conforme pode ser visto no Anexo 1. Abaixo
segue o quadro resumo das boas praticas levantadas:



&b
% REVISTA DE GESTAO E OPERACOES PRODUTIVAS
2 UERJ ;

VOLUME 3 - 2012/1
%&ﬁ'nu‘“

Processo Boas Praiticas

2. Sistema de selecio e Auxilio ao empreendedor quanto a elaboracdo do
plano de negdcios;
e Avaliagdo das propostas feita por profissionais
especialistas;
e Apoio do juridico da Universidade para elaboragio
dos convénios.

4. Sistema de e Realizagdo de capacitagdes planejadas de forma

qualificacao ciclica e continua com a utilizagdo de indicadores
que ddo base para o planejamento anual;

e Qualificagdes financiadas por projetos que visam a

contratagdo de consultores ou o pagamento de
inscrigdes dos empreendedores em cursos.

6. Sistema de e Utilizagdo de relatérios mensais das atividades e
acompanha-mento, reunides de equipe que alimentam os relatorios de
orientacao e planejamento;
avaliacao e Desenvolvimento de software pam o cruzamento

das informagdes.

8. Sistema de

e Existéncia de Regimento Interno;
gerenciamento e Dedicagdo exclusiva dos gerentes superior a 20
b asico horas semanais;
e Infraestrutura adequada oferecida aos
empreendedores;

Utilizagdo de profissional de assessoria de imprensa;
Avaliagdo do retorno da comunicagdo através da
utiliza¢do de indicadores.

Quadro 2: Resumo das boas préticas levantadas.
Fonte: Archanjo e Silva; Morais (2011).

\‘
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Discusséao dos resultados

No processo de sistema de sensibilizacéo e prospeccdo destacam-se as boas préaticas de
realizacdo de palestras, cursos e workshops, participacdo em eventos, recepcdo de
alunos e a importancia da divulgacdo de linhas de financiamento para projetos de
professores, sendo feitos de maneira planejada com a estruturacdo de calendéario e
monitoramento das acdes, além da utilizacdo de um Banco de ldeias que registra
oportunidades de novos negocios que poderdo ser desenvolvidos futuramente.

No processo de selecdo, destacam-se as boas préaticas das incubadoras de auxiliarem o
empreendedor quanto a elaboracdo do plano de negécios, seja ele feito como pré-
requisito para a incubagdo ou ao decorrer do processo como no caso da incubadora
Origem, o gque o torna um ponto a ser estudado pelas incubadoras sobre a melhor forma
de estar trabalhando juntamente ao empreendedor para atender ao CERNE ou até
mesmo a reformulacdo do quesito. Outro destaque € o padrdo utilizado para a avaliacédo
das propostas que conta com profissionais especialistas, além do apoio do juridico da
Universidade para elaboracdo do convénio entre a incubadora e o empreendedor, por
exemplo.

No processo de sistema de planejamento destaca-se a boa préatica de identificar as
necessidades e oferecer apoio para o desenvolvimento do empreendedor através de uma
ferramenta de diagnostico e melhoria pertencente aos Planos de Acompanhamento. O
gue demonstra que tem a possibilidade de ser uma préatica sistematizada caso
transformada em um documento formal com a disponibilizacéo on-line.

No processo de sistema de qualificacdo destaca-se a boa pratica de realizacdo de
capacitacdes planejadas de forma ciclica e continua com a utilizagédo de indicadores que
ddo base para o planejamento anual e que sdo financiadas por projetos que visam a
contratacdo de consultores ou o pagamento de inscricbes dos empreendedores em
Cursos.

No processo de sistema de assessoria e consultoria destacam assim as boas préaticas de
oferecer consultoria e assessoria de forma planejada e continua, além do
acompanhamento em reunides e registro dos resultados, auxiliando na implementacéo
do contetdo das capacitacGes e sendo ponto de consideragdo para o planejamento anual.
A incubadora Origem demonstra que tem a possibilidade de obter as praticas
classificadas como sistematizada caso disponibilize o planejamento e os resultados on-
line.

No processo de sistema de acompanhamento orientagdo e avaliagcdo, destacam-se as
boas praticas de monitoramento que utilizam relatérios mensais das atividades e
reunies de equipe que alimentam os relatérios de planejamento, além do
desenvolvimento de software para o cruzamento das informac6es que planejado pela
Incubadora Sul Fluminense em conjunto com a incubadora Origem.

No processo de sistema de apoio a graduacdo e projetos futuros destacam-se as boas
praticas do maior acompanhamento dos empreendimentos gerando relatorios e
identificando necessidades nos atendimentos e o levantamento de estudo das condi¢cfes
do mercado e de concorrentes para definicdo do momento de graduacéo.

No processo de sistema de gerenciamento basico destacam-se algumas boas praticas: a
existéncia de regimento interno; a dedicagdo exclusiva dos gerentes superior a 20 horas
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semanais; a infraestrutura adequada oferecida aos empreendedores; a utilizacdo de
profissional de assessoria de imprensa e a avaliagdo do retorno da comunicagéo gerando
indicadores.

Concluséo

A partir da andlise dos resultados, verificou-se que o CERNE 1 se mostra como um
norteador para as incubadoras que estdo iniciando o processo de incubagdo, pois as
praticas—chaves para estas incubadoras mostram quais caminhos seguir e quais
processos devem adotar. Como é o caso da EsDI, que desde o seu momento pré edital ja
planeja suas agdes conforme as diretrizes do modelo, aléem de poder contar com as
experiéncias das outras incubadoras.

Jé para as incubadoras que estdo no mercado ha algum tempo, o CERNE 1 se apresenta
como um questionador da realidade atual, sendo utilizado para identificar se as praticas
estdo sendo realizadas e se estdo sendo feitas da melhor maneira possivel.

As incubadoras apontadas neste trabalho apresentam algumas particularidades por
serem ligadas a universidade publica, ndo respondendo assim, adequadamente alguns
quesitos do modelo na forma em que sdo colocados, como por exemplo: gestdo
financeira e questbes contratuais submetidas a 6rgdos especificos na universidade, a
utilizacdo de laboratorios e oficinas da universidade, ndo tendo os seus proprios. O que
torna necessario se pensar sobre a possibilidade da criacdo de um modelo especifico
para incubadoras de universidades publicas.

Em todas as incubadoras pode-se observar que maior parte dos processos é realizada,
porém em alguns casos ndo possuem um planejamento prévio, acontecendo de acordo
com a demanda dos empreendedores. O que se permite sugerir, por exemplo, que as
incubadoras possam acrescentar ao cronograma de atividades da universidade
programas de empreendedorismo e inovacao.

Importante observar que as incubadoras da UERJ sdo relativamente novatas, com tempo
de atuacdo ainda pequeno — notadamente a exemplo da EsDI que ainda ndo possui seu
primeiro edital de selecdo aprovado pelo juridico da UERJ no momento da elaboracéo
desta pesquisa. Essa questdo restringiu a avaliacdo em alguns quesitos abordados no
CERNE 1 que visa verificar a implantacdo de todos os sistemas que estejam diretamente
relacionados a gestdo da incubadora no desenvolvimento dos empreendimentos.

Outra questdo delimitadora desta pesquisa, 0 parametro para identificacdo de boas
praticas utilizado nesta pesquisa se restringiu a quatro incubadoras da UERJ. Isto
restringe a analise ao universo estudado se tornando uma limitacdo, ja que, se 0 mesmo
estudo for realizado em outras incubadoras os resultados encontrados poderiam ser
divergentes.

A indisponibilidade de informacdes na internet, em alguns quesitos, € um entrave para a
classificacdo das incubadoras em um melhor grau de maturidade. Em algumas praticas
faltaram apenas esse fator para o grau de maturidade da pratica ser sistematizada, o que
sugere um ponto a ser estudado pelas incubadoras sobre a melhor forma de atender ao
CERNE ou até mesmo a reformulacdo do quesito.

Dessa forma, pode-se ver que a luz da implementacdo do modelo CERNE, nenhuma das
incubadoras analisadas atenderam satisfatoriamente todos os requisitos do CERNE 1,
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porém destaca-se 0 maior nimero de respostas positivas para a incubadora Origem. O
que mostra a necessidade de todo um trabalho para a implementagéo efetiva do modelo.

Sendo assim, este trabalho proporcionou além do conhecimento do ambiente de
incubacédo e sua importancia, perceber que o processo de certificagcdo da qualidade das
atividades e servicos prestados pelas incubadoras, a partir do selo CERNE, favorece a
busca por boas praticas de gestdo, ja que reine processos e praticas como referéncia
para o setor e objetivam o desenvolvimento de empreendimentos de sucesso.

Neste trabalho, entretanto, ndo se buscou esgotar todos os assuntos relacionados as
incubadoras de empresas e o0 processo de certificacdo, 0 que gera possiveis
apontamentos para trabalhos futuros, como por exemplo: como incubadoras podem
favorecer as linhas de pesquisa de professores; a necessidade de se ter um CERNE
especifico para incubadoras ligadas as universidades devido as suas particularidades; ou
até mesmo outra validacdo da estruturacdo do instrumento de coleta de dados, o
questionario.
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Anexo 1: Identificacdo das Boas Préticas das Incubadoras da UERJ, segundo o0 Modelo do CERNE

E feito? Como é feito?
Processo
PHOENIX | SUL FLU. | ORIGEM | EsDI PHOENIX SUL FLUMINENSE ORIGEM EsDI
Processo 1 - Sistema de sensibilizagdo e prospec¢do
- Realiza palestras, cursos e consultorias
devido a projeto em conjunto com a PUC - A sensibilizagdo para o empreendedorismo é desenvolvida | - Realizagdo de palestras;
financiado pelo Sebrae. (Esse projeto através de cursos, palestras e workshops fornecidos pela - Participagdo em eventos de Tem pretensio de
exige que algumas metas sejam incubadora, abertos tanto para alunos da universidade empreeendorismo e inovagdo em or ar:)izar A @
alcangadas, como por exemplo nimero de | quanto para empreendedores da regido. (Formam turmas universidades da cidade; cu%sos emp arceria
pessoas para fazer o curso e nimero de de aproximadamente 45 pessoas). - Participagdo em eventos com parceria com como SebrF;e Jp—
. . . . | orientados). - Também sensibilizam os professores com a divulgagdo de a prefeitura; . .
Sim Sim Sim Nao ~ .. - . . X . o incubadoras. Organizar
. - Ndo possui sistemas de avaliagdo dos programas de financiamento para os projetos. - Possuem planejamento e calendario das
1.1 Sensibilizagdo i - ~ . eventos de acordo
cursos apresentados: retorno para o - Atualmente ndo possuem um cronograma com as agdes. agdes; g
a - AA 7 . . . p com o calendario
empreendedor, nimero de participantes (O mesmo ja esta sendo desenvolvido para 2012). - Monitora os impactos através de 2cadémico da escola
iniciais, desisténcias. - Os impactos das agdes sdo monitorados através de fichas avaliagdes durante as palestras, eventos e de desian
- Ndo possui cronograma (Somente preenchidas pelos participantes no final do treinamento e no momento em que o empreendedor en-
realizado através do surgimento de assim que um empreendimento chega na incubadora. busca pela a incubadora.
oportunidades - aula inaugural)
[
%
= Grau de maturidade: Pratica inicial Pratica inicial Pratica estabelecida ——-X---
S
S
e
a ~ 2 .
- O processo de prospecgdo € realizado nos cursos e
palestras oferecidos pela incubadora, além disso existe um - Possui o0 banco de ideias, ferramenta que
. . trabalho de apresentagdo da incubadora para os alunos cadastra pré projetos.
- a . ~ | - Realiza de acordo com os projetos . ~ ) . o~ ]
N3o Nao Sim Nao | . [ N X ingressantes. A Prospecgdo desenvolvida para os - Realiza reuniBes com grupos de pesquisa e
ligados as linhas de financiamento. . . . . X
1.2 Prospecgio professores é através dos projetos financiados pelo CNPQ, recebe demandas de empreendedores de
pela FAPERJ. Ndo possui um banco de ideias contendo as forma a identificar oportunidades.
oportunidades.
Grau de maturidade: -x-- - X--- Pratica definida —-X---
- Oferece o curso de Plano de Negécios . aq
. ~ g - Alincubadora oferece um curso de plano de negécios, - Antes do empreendedor entrar no
A - . 5 % ~ | aberto a comunidade. Ndo possui ) - : 5 ok )
1.3 Qualificagdo N3o Sim Nao Nao . ~ fornecendo todo o apoio gerencial demandado pelo processo de incubagdo, sé realiza
periodicidade, as turmas sdo abertas o N .
empreendedor. capacitagGes abertas a comunidade.
conforme demanda.
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Grau de maturidade:

Pratica inicial

Processo 2 - Sistema de sele¢do

Prética chave

- 0 modelo a ser preenchido é
disponibilizado no curso de Elaboragdo de
Plano de Negdcios oferecido pela Phoenix.

- 0O modelo a ser preenchido é disponibilizado no curso de
Elaboragdo de Plano de Negdcios oferecido pela incubadora

- Disponibiliza-se um roteiro juntamente
com o edital, pois foram identificadas

Apds a aprovagdo do
primeiro edital de
selecdo planeja-se
disponibilizar um

Sim Sim Ndo* | Nao ) o« ) . - o
2.1 Plano de (O curso que visa a padronizagdo do Plano | Sul Fluminense. (O curso que visa a padronizagdo do Plano dificuldades por parte do empreendedor modelo de plano de
Negécios de Negdcios discute/trabalha cada ponto de Negdcios discute/trabalha cada ponto a ser preenchido). | quanto a elaboragdo do plano de negdcios. negocios fornecido no
a ser preenchido). Curso para o processo
de selegdo.
Grau de maturidade: Pratica inicial Pratica inicial —-x--- | X---
A avaligdo segue as seguintes etapas:
- 19 etapa - Preenchimento de uma ficha cadastral
L. . disponibilizada no site da incubadora, assim como
A avaligdo segue as seguintes etapas: X . a
- - . X assinatura do termo de compromisso e entrega da pré-
- Avaliagdo prévia a partir da ficha de . ~ Pl . A R ere] .
. . R proposta (documento que explicita informages técnicas, - Possui comité técnico consultivo formado
inscri¢do e projeto proposto pela empresa Y . ’ . L - . .
; : mercadoldgicas, economicas financeiras e gerenciais a por especialistas nas dreas técnicas de cada
(Avaliar e selecionar aqueles que a UER) . X . o
. P respeito do projeto). projeto para a avaliagdo das propostas
tem capacidade técnica de atender); . o . . P~ .
o - - A segunda etapa consiste em uma avaliagdo psicologica baseando-se nos critérios previamente
- Realizagdo de um curso para Elaboragdo . - . X . R
- dos candidatos, (objetivando avaliar a capacidade definidos no edital; . —
do Plano de Negécios; . NP O sistema de avaliagdo
. . . ~ o . L. empreendedora e empresarial do mesmo). - O processo de avaliagdo é composto: pela .
Sim Sim Sim N3o | - Avaliagdo dos projetos pela Comissdo sera contemplado no

2.2 Avaliagao

Técnica através de apresentagdo oral
realizada pelo empreendedor;

- Encaminhamento do Parecer da
Comissdo Técnica ao conselho Conselho
Diretor da PHOENIX;

- O Conselho Diretor sa PHOENIX divulgara
a classificagdo final.

- Selegdo dos candidatos aptos a empreender.

- Realizagdo de um curso para Elaboragdo do Plano de
Negdcios;

- Avaliagdo dos projetos pela Comissdo Técnica através de
apresentagao oral realizada pelo empreendedor (composta
por profissionais especializados no assunto envolvido, que
avaliaram a viabilidade tecnica e economica do projeto.);

- Encaminhamento do Parecer da Comissao Técnica ao
conselho Conselho Diretor da incubadora

- O Conselho Diretor divulgara a classificagdo final.

entrega da ficha de inscrigdo e roteiro
preenchidos e por uma apresentagao oral
pelo empreendedor; a apresentagdo é
avaliada e classificada pelo comité;
posteriormente recebe a decisdo final pelo
conselho diretor da incubadora.

edital de selegdo.

Grau de maturidade:

Prética definida

Pratica definida

Pratica definida
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2.3 Contratagao

Sim

Sim Sim

- A formalizagdo do processo de incubagdo
se da através do convénio que obedece o
modelo desenvolvido e aprovado pelo
juridico da UERJ.

- A formalizagdo do processo de incubagdo se da através do
convénio que obedece o modelo desenvolvido e aprovado
pelo juridico da UERJ.

A formalizagdo do processo de incubagdo se
da através do convénio que obedece o
modelo desenvolvido e aprovado pelo
juridico da UERJ.

O sistema de avaliagdo
serd contemplado no
edital de selegdo.

Grau de maturidade:

Grau de maturidade: Prética estabelecida Prética estabelecida Prética estabelecida —X-—-
Processo 3 - Sistema de planejamento
- Utilizam um formulario como ferramenta
de diagnostico e melhoria, desde o inicio da
~ - . - - Possui um acompanhamento psicoldgico visando incubagdo e atualizam-o uma vez por ano
Nao Nao* Sim Nao . . p' 2 4 R 5 o . 2
aamE T identificar um perfil empreendedor. para identificar as necessidades e oferecer
BUHEITDCOVALE] apoio para o desenvolvimento do
empreendedor.
Grau de maturidade: —x— X— Pratica estabelecida —X===
- Desenvolveram a ferramenta para apoio as incubadas,
- A elaboragdo de um plano de possuem um consultor dedicado a implementagdo dessa
acompanhamento esta em andamento. ferramenta que ocorrera em 2012.
[ ~ o~ . -~ . . o . .
2 A Nao* N3o* Sim Ndo | Atualmente é feito de uma forma pontual | - Oferecem o curso de plano de negécios e buscam parceria Idem ao anterior.
S T ) Iz:m.o de acordo com a solicitagdo do quando é um assunto mais especifico.
S €CNOIDEICO) empreendedor. - Os empreendedores sdo avaliados quinzenalmente pelo
s consultor.
a
Grau de maturidade: - X--- Pratica estabelecida —=-X---
Nao* Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior. Idem ao anterior.
3.3 Plano de
ital q - .
Capita Grau de maturidade: —X-- -X--- Pratica estabelecida -X-m=
Nado* Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior. Idem ao anterior.
3.4 Plano de
Mercado q s .
Grau de maturidade: e X—- Prética estabelecida —X-—-
Nao* Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior. Idem ao anterior.
3.5 Plano de
gestao Prética estabelecida —X---

Processo 4 - Sistema de qualificagdo
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Prética chave

451800
- Possui um Programa de Desenvolvimento
- Aincubadora indica profissionais e promove agdes para do empreendedor em formato ciclico e
A Tt Nao N3o* Sim Nao desenvolver o perfil empreendedor, porém ndo existe uma continuo, com calendarios para a realizagdo
-1 Quali |c|a§ao agenda formal. de cursos e consultorias e é feito com base
pessoa no planejamento anual.
Grau de maturidade: - X--- Pratica sistematizada —=-X---
- Promovem cursos de gestdo de negdcios em geral. Ao
observar a demanda de cada empreendedor a incubadora
. A 9 o . . ~ ode indicar um curso mais espefico. .
Nao* Sim Sim N3o | - Existe a divulgagdo de cursos externos. P S s p . Idem ao anterior.
4.2 Qualificagdo - Direcionam o plano de negdcios dos empreendimentos
tecnoldgica para melhor resultados no mercado através de planos de
agado.
Grau de maturidade: —X--- Pratica inicial Pratica sistematizada —=-X---
Buscara cursos e
treinamentos
relacionados a
. . . . incubagdo de
. Nao Sim Sim Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior. s
4.3 Qualificagdo empresas,
financeira identificados e
direcionados pelo
consultor.
Grau de maturidade: —X--- Pratica inicial Pratica sistematizada —=-X---
. Nao | Sim ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
4.4 Qualificagao
mer: q ey Ao P .
delmercado Grau de maturidade: —X-- Pratica inicial Pratica sistematizada -X-m=
- Possuem projeto ja captado no Sebrae
= . . ~ ara realizagdo de curso na drea de gestdo . -
Ndo* Sim Sim Nao P . & X g a Idem ao anterior. Idem ao anterior.
4.5 Qualificagdo previsto para ser ser implementado até o
de gestdo final do ano.
Grau de maturidade: Pratica inicial Pratica sistematizada
Processo 5 - Sistema de assessoria e consultoria
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- Ha o atendimento pontual das

- A incubadora fornece consultoria e acessoria em todos os
quesitos: empreendedor, financeiro, gestdo, estratégias. Os

- Sdo realizadas como forma de
prolongamento do Programa de
Desenvolvimento do empreendedor para
ajudar na implementagdo do contetdo das
capacitagoes;

da tecnologia

i Nao* Sim Sim Nao . = L R - a . .
=4l Assless?rla < necessidades dos empreendedores. resultados sdo acompanhados nas reunides quinzenias e - Sdo realizadas pelo consultor residente e
Q . o
H (IRl tordladao registrados em fichas de acompanhamento. contratados;
S empreendedor - Mantém o controle das participagdes e
S realizam relatérios mensais que dardo base
‘E para o relatério de planejamento anual.
a
Grau de maturidade: ---X--- Prética inicial Prética estabelecida ---X---
5.2 Assessoria e Nao Sim ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
consultoria
tecnoldgica Grau de maturidade: -—-X--- Pratica inicial Pratica estabelecida —=-X---
- Exite consultoria de acordo com a
5.3 Assessoria e Nao* Sim Sim N3o | necessidade identificada e/ou solicitagdo Idem ao anterior. Idem ao anterior.
consultoria do empreendedor.
financeira
o Grau de maturidade: ---X--- Prética inicial Prética estabelecida ---X---
5]
S - - - N . }
© 5.4 Assessoria e Nao Sim Sim Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
o .
= consultoria de
a mercado Grau de maturidade: Pratica inicial Pratica estabelecida
5.5 Assessoria e Nao Sim ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
consultoria de
gestdo Grau de maturidade: —X--- Pratica inicial Pratica estabelecida —=-X---
Processo 6 - Sistema de acompanhamento, orientagdo e avaliacdo
- Atualmente o monitorimaneto é documentado através de | - E realizado em sequéncia ao Programa de
6.1 N3o Nao* sim Nio ata de reunido, ndo existe o cruzamento de dados. Estdo Desenvolvimento a partir dos relatérios
o | Monitoramento desenvolvendo um software para realizar o cruzamento de mensais das atividades, das reunides de
_E do dados e conseguir informagdes mais apurada. equipe e dos relatérios de planejamento.
- empreendedor
S
g Grau de maturidade: -X--- X--- Pratica inicial ---X---
6.2 Terdo
Monitoramento Nao Nao* Sim Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior. acompanhamento

devido a natureza da
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incubadora.
Grau de maturidade: - X--- Pratica inicial —=-X---
= = ~ ~_ | - S6 recebe as informagdes exigidas no . - S6 recebe as informagdes exigidas no
6.3 Nao* N3o* Nao* Nao . 8 g Idem ao anterior. ot 8 g
3 convénio. convénio.
Monitoramento
financeiro Grau de maturidade: e X—=- == X===
- Ja captaram o recurso financeiro para - Mensura-se somente em relagdo ao
o = ~ ~_ | contratar uma pessoa responsavel pela . faturamento devido a clausula do convénio
6.4 Nao* Nao* Nao* Nao . . p o N P ~ Idem ao anterior. .
) criagdo dos indicadores, mas ainda ndo que estabelece royalties sobre o
RIS iniciaram. faturamento.
do mercado
Grau de maturidade: - - e X--=
- SO existe contratualmente a - E realizado em sequéncia ao Programa de
e o . ~ responsabilidade por parte dos . Desenvolvimento a partir dos relatérios
6.5 Nao* Nao* Sim Nao P porp Idem ao anterior. X L p .
) empreendedores de mostrar alguns mensais das atividades, das reunioes de
Momtoran:ento relatorios. equipe e dos relatérios de planejamento.
da gestdo
Grau de maturidade: e X—- Prética inicial —X-—-
Processo 7 - Sistema de apoio a graduagdo e projetos futuros
- H4 a intensificagdo da frequéncia de
. . reunides e preenchimento do relatdrio de
- Existe um acompanhamento quinzenal, documentado em . I .
i . atendimento para verificagdo da maturidade
ata de reunido, realizado pelo consultor com os N ~
5 . do empreendedor perante as informagdes
empreendedores, nesse acompanhamento sdo analisadas se
£ e . - o o do mercado.
7.1 Maturidade Nao Nao Sim Nao as metas e objetivos tragados foram atingidos. Em caso de . .
. . ~ . - E realizado um estudo de mercado, o que
o do positivo as andlises sdo levadas para o conselho diretor para X R .
3 ded validagdo. (Vermelho porque ainda ndo graduaram o s icleeleleleduibeldalizetbadera
S empreendedor ’ ou pela compra de informagdes;
© nenhuma empresa). .
k] - 0 empreendedor pode vir a receber
- . ~ ~
E capacitagdes que estdo fora do programa.
Grau de maturidade: -X--- X--- Prética definida ---X---
i Nao | Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
7.2 Maturidade
nologi q sy -
da tecnologia Grau de maturidade: -X--- X--- Prética definida ---X---
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451800
Nao Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
7.3 Maturidade
financeira Grau de maturidade: Pratica definida
Nao Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
7.4 Maturidade
comercial Grau de maturidade: X X--- Pratica definida ---X---
) Nao Nao* ‘ Sim ‘ Nao Idem ao anterior. Idem ao anterior.
7.5 Maturidade
de gestéo Grau de maturidade: - X--- Prética definida —=-X---

Processo 8 - Sistema de gerenciamento basico

- Possui regimento interno submetido as

- Possui regimento interno submetido as
normas da UERJ;

- A geréncia possui dedicagdo exclusiva de
40h;

- A equipe é formada por um gerente, um

Estdo estruturando o
regimento interno
submetido as normas

Grau de maturidade:

Prética inicial

Prética inicial

[] " . -Possui regimento interno submetido as normas da UERJ. A
B8 . . . ~ normas da UERJ. A equipe é constituida S L . . . .
= Sim Sim Sim Nao R L equipe é constituida por um diretor, uma gerente consultor residente, um assistente da UERJ. A equipe é
S 8.1 Modelo por um diretor, uma gerente (dedicagdo - . . - . . . -
© . L. (dedicagdo exclusiva), consultores, bolsitas e uma secretdria. | administrativo, um assessor de projetos que | constituida por um
o institucional exclusiva), um consultor e uma secretaria. . s K X X
B cuita da gestdo financeira dos projetos e diretor, por um
a assessoria para as incubadoras, dois gerente e um bolsista.
assistentes para as incubadoras, um
estagidrio e um assessor de imprenssa.
Grau de maturidade: Pratica inicial Pratica inicial Pratica inicial ---X---
A gestdo financeira da
A . . 7 3 . . . incubadora ficara
- A gestdo financeira da incubadora é . . . - - A gestdo financeira da incubadora é R ~
X P . - Aincubadora controla seu fluxo de caixa, porém a gestdo X P q submetida ao orgdo da
G = -0 = | submetida ao 6rgdo da UERJ responsével " ) B } - submetida ao 6rgdo da UER) responsavel a
8.2 Gestdo Nao Nao Nao Nao - . financeira na pratica é submetida ao orgdo da UERJ - . UERJ responsavel pela
pela estrutura administrativa da . L . . . pela estrutura administrativa da
financeira e R . responsavel pela estrutura administrativa da universidade. R . estrutura
universidade. universidade. L .
sustentabilidade administrativa da
g universidade.
S
] Grau de maturidade: - - e X--=
k=
Y . A incubadora oferece a
a - Possuem a infraestrutura adequada para .
. . . . o - infraestrutura
8.3 No* Sim Sim sim | - As obras para adequacdo da - Aincubadora oferece a infraestrutura adequada para os atender as necessidades no prédio proéprio e adequada para os
Infraestrutura insfraestrutura estdo sendo realizadas. diferentes tipos de incubagao. atualmente funcionam normalmente nas difecr]entes ’taipos de
isi dependéncias do Sebrae. X =
f's'c? e. o incubagdo.
tecnoldgica

Pratica inicial

19




VOLUME 3 - 2012/1

REVISTA DE GESTAO E OPERACOES PRODUTIVAS

8.4 Apoio a
gestdo e
marketing

Sim

Sim Sim Nao

- Utiliza-se de folders, site e parcerias na
Rede Tec.

- Utiliza-se de meios de comunicagdo como folders, site,
outdoor em ponto estratégico, cartdo, possui acesso a
assessoria de imprensa. Possuem indicadores que avaliam o
retorno.

- Possui material de divulgagdo como folders
da incubadora, das empresas incubadas, dos
projetos e servigos prestados;

- O site esta for a do ar, mas por
reformulagdo do dominio da UERJ;

- Possuem boletim eletrénico desde
novembro de 2010 e desde maio tem a
atualizagdo mensal e é enviado aos contatos
obtidos em palestras e eventos e replicado
pelo Sebrae;

- Possui profissional de assessoria de
imprensa; -Possuem indicadores que
avaliam o retorno.

Desenvolvera uma
pagina na internet e
usard como meio de
comunicagdo a pagina
da ESDI, além da
utilizagdo do
informativo eletrénico
semanal da escola de
design.

Grau de maturidade:

Pratica inicial

Prética estabelecida

Prética estabelecida
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