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Resumo: A Teoria da Informagdo Assimétrica tem sua recente origem no campo da
economia e destaca a assimetria de informacao entre os agentes econémicos. No campo
da administracdo diversos estudos foram realizados primeiramente na area de finangas,
recursos humanos e organizacgdo, porém, repercussoes de tal teoria para a estratégia das
organizacdes tém sido pouco enfatizadas. Perante tal lacuna, o objetivo desse trabalho é
fazer um levantamento bibliografico sobre a Teoria da Informacdo Assimétrica e
analisar suas repercussdes para a estratégia das organizagfes. As analises mostram
repercussdes para os conceitos das for¢as competitivas de Porter e para a organizagao da
industria. Além disso, apresenta uma série de possiveis trabalhos a serem feitos no
campo da estratégia levando-se em consideracdo o desenvolvimento da teoria.
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1. Introducéo

A Teoria da Informagdo Assimétrica teve sua origem no campo da economia
durante a década de 70 e aborda o problema de informacdo entre fornecedores e
compradores. Em um mercado dessa natureza, os compradores possuem poucas
informacdes sobre os produtos produzidos pelos fornecedores, sendo incapazes de
distingui-los.

Tal teoria mostrou-se aplicavel a diversos outros casos, ndo somente aqueles
relativos a agentes econdmicos. A partir de entdo, diversos estudos foram realizados no
campo da administracdo, mais especificamente nas areas de finangas, de recursos
humanos e de organizagdes.

Porém, poucos estudos sdo conhecidos no Brasil envolvendo a aplicacdo da
assimetria de informacdo no campo da estratégia, apesar de sua notdria aplicacdo. Por
exemplo, ndo foram encontrados trabalhos desenvolvidos na area de estratégia do
evento Enanpad que explorassem a aplicacdo da Teoria da Informacdo Assimétrica para
a estratégia das organizacdes.
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Logo, este trabalho tem por objetivo fazer um levantamento bibliografico dos
principais conceitos da Teoria da Informacdo Assimétrica. Além disso, procura
estabelecer possiveis conexfes com outras teorias e conceitos utilizados no campo da
estratégia, costurando relagcbes que possam resultar em contribuicbes para novos
estudos. Por fim, apresenta-se ainda uma série de trabalhos futuros. Esses trabalhos
podem ser desenvolvidos tendo a teoria como pano de fundo, explorando seu
desenvolvimento para o campo da estratégia das organizagdes.

2. Algumas consideracdes sobre a Teoria da Informacédo Assimétrica
2.1. Selecdo Adversa

O mercado de automdveis serve para ilustrar o problema criado pela selecdo
adversa e aborda a questdo da presenca de produtos de qualidade duvidosa no mercado.
Segundo Akerlof (1970, p. 488), “a existéncia de produtos com diferencas de qualidade
implica em problemas importantes para o funcionamento dos mercados™. Em seu estudo
classico, ele analisou 0 mercado de automoveis usados, onde existem dois tipos de
carros: 0s bons e os de ma qualidade (lim&es), que aparentemente, sdo semelhantes, ou
seja, ndao podem ser distinguidos pelo comprador. Neste mercado, os vendedores
possuem informacdo privada a respeito da qualidade do produto, sendo que o0s
vendedores de limdes (automoveis de ma qualidade) podem querer tirar vantagem de tal
fato, ofertando o produto como se fosse de boa qualidade e auferindo um lucro maior.

Na presenca de informacdo completa, a distingdo dos dois carros se daria pelo
mecanismo de precos, isto é, o proprietario de um liméo estaria disposto a vender o seu
carro por um valor X e o proprietario do carro de boa qualidade por um valor X+Y. Os
compradores estdo dispostos a pagar X+1 pelo limdo e X+Y+2 pelo carro de boa
qualidade. Neste mercado, onde a qualidade do produto é observavel pelo comprador, o
carro de ma qualidade seria vendido pelo preco entre X e X+1 enquanto que o de boa
qualidade entre X+Y e X+Y+2.

Todavia, na presenca de informacdo assimétrica, 0 comprador ndo consegue
identificar a qualidade do produto que efetivamente estd adquirindo. Assim, a
valorizacdo do produto se dard estatisticamente pelo comprador; admitindo-se
probabilidade igual do comprador adquirir o bem de boa ou mé qualidade, o preco que o
comprador esta disposto a pagar pelo bem, sera a média entre os dois precos, (2X + Y)/2
(VARIAN, 1997).

Em mercados com informacédo imperfeita, como dos automoéveis usados, 0s
produtos de ma qualidade tendem a expulsar os de boa qualidade. Isso ocorre porque 0s
vendedores de limBes serdo aqueles que mais estardo dispostos a comercializar pelo
preco médio, enquanto que os vendedores de produtos de boa qualidade ndo estardo
dispostos a baixar o preco e, consequientemente, deixardo o mercado.

Tal fendbmeno pode ser observado na Figura 1, onde SH é a curva de oferta de
automoveis de alta qualidade e D+ sua respectiva demanda. Da mesma forma, S e DL
sdo, respectivamente, as curvas de oferta e demanda de automoveis de baixa qualidade.
O preco de mercado dos automoveis de alta qualidade é¢ de $10.000.00 e para 0s
automoéveis de baixa qualidade o preco de mercado € de $5.000,00, sendo que
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inicialmente sdo vendidas 50 mil unidades de cada um dos dois tipos. Como 0s
vendedores possuem informagéo privada, 0 mercado de limdes passa a se desenvolver,
de maneira que os automoveis de baixa qualidade passam a expulsar os de boa
qualidade. A medida que os compradores reduzem a expectativa da qualidade média dos
automoveis disponiveis no mercado, a curva de DH desloca-se para Dwm, que representa a
demanda por automdveis de qualidade média, no diagrama (a). Do mesmo modo, no
diagrama (b) a curva de demanda Dv salta para Dm; conseqlientemente, a quantidade
vendida de automoveis de alta qualidade cai de 50.000 para 25.000 e a quantidade
vendida de automoveis de baixa qualidade aumenta de 50.000 para 75.000. Este quadro
pode evoluir até o ponto em que somente automoveis de baixa qualidade estardo sendo
vendidos.
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Figura 1: Problema dos produtos de qualidade duvidosa
Fonte: Pindyck & Rubinfeld, 1994 p. 804.

O desenvolvimento do mercado de limdes conduz a um problema especifico de
Informacdo Assimétrica que é conhecida na literatura como Selecdo Adversa e que afeta
o mercado com conseqiiéncias para a competi¢do. E importante introduzir os conceitos
dos seguintes atores dentro de uma transagdo: o Principal e o Agente. O Principal é o
player que ndo possui informacdo ou possui apenas parte dela. Em outras palavras,
possui informag&o incompleta. E a parte que esta incorrendo com custos (dispéndio de
recursos), pois esta adquirindo algum bem ou algum tipo de servico. O Agente é o
player que possui 0 melhor nivel de informacéo. E & parte que recebera os recursos por
algum bem ou servico que esteja ofertando.

Stadler e Castilho (1997) identificam o problema de selecdo adversa quando o
Agente mantém informacéo privada, antes de a transacdo ter sido concluida. Isto esta de
acordo com o problema dos limdes (automdveis de ma qualidade), segundo os exemplos
do mercado de automoéveis usados, explanado anteriormente. Quando a assimetria de
informac&o esté relacionada a caracteristica pessoal do Agente, o Principal (P) sabe que
0 Agente (A) pode ser qualquer um dos diferentes tipos existentes no mercado, 0s quais
ele ndo pode distinguir. Por exemplo, no mercado de trabalho o empregador (Principal)
muitas vezes ndo consegue distinguir a qualidade da pessoa que esta contratando
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(Agente) dentre os demais profissionais do mercado. Tal situacdo pode ser modelada,
assumindo que a situagdo econdmica e social (N) determina o tipo de Agente, conforme
a Figura 2. E um jogo com informacao assimétrica onde os limdes ndo séo identificaveis
a priori.

Objetivando a reducdo do problema de selecdo adversa, os agentes privados
podem incorrer com o custo de producdo de informacdo ou compra-las.
Exemplificando, podem-se citar as instituicbes bancarias que conseguem produzir
informacdes a respeito da qualidade de seus correntistas a baixo custo, devido ao
relacionamento de longo prazo; ou ainda, no caso de empresas em geral, que compram
de instituicbes privadas, relatérios de mercados. Entretanto, por vezes a producdo e
venda de informacdo é desestimulada devido a presenca dos free-riders.

b

N pré-determina P formata o A aceita Acdes e esforco N defineo Resultados
o tipo de A, ndo contrato (ou rejeita) de A estado
identificavel por econémico

P. social

v

Figura 2: Modelo de seqiéncia de eventos com Selecdo Adversa
Fonte: adaptado de Stadler e Castilho, 1997 p. 11.

O problema de free-rider ocorre quando pessoas que ndo pagam pela informacéo
obtém vantagem da informacdo que outras pessoas pagaram. O problema de free-rider
sugere que a venda privada de informacdes sera somente uma solucao parcial para o
problema dos limdes. A fundamentagdo encontra-se na premissa de que quando uma
pessoa compra a informacdo, espera obter um lucro maior do que se ndo tivesse
comprado, compensando o custo de obtencdo da informacdo. No mercado de titulos, um
investidor pode adquirir um determinado relatério e somente comprar titulos de
empresas que estdo desvalorizadas, auferindo assim um alto retorno e compensando a
compra da informacao.

Porém, se ao invés disso varias pessoas identificassem a posse de informagao do
investidor e acompanhassem os movimentos deste, os titulos, em geral, tenderiam a
movimentar-se em direcdo ao preco real e o investidor, que comprou a informagéao, ndo
auferiria as margens de lucro que justificassem a compra do relatorio, pois nédo
conseguiria mais comprar os titulos subavaliados. O investidor, chegard entdo, a
conclusdo que ndo valeu a pena a aquisicdo da informacdo. Se outros investidores
chegarem a mesma conclusdo, as firmas privadas e individuos ndo poderdo vender
informacdes suficientes para que valha a pena coleta-la se produzi-las. As baixas
margens de lucro das firmas privadas de venda de informacdo levardo a redugdo da
producdo de informacdo no mercado e, portanto, a selecdo adversa ainda ira intervir no
funcionamento eficiente de diversos mercados (MISHKIN, 2000).
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Assim, a presenca de selecdo adversa pode conduzir, a um desvio de eficiéncia
no mercado (PINDYCK & RUBINFELD, 1994). Nos exemplos do mercado de
automoveis usados, o agravamento do problema de selecdo adversa pode levar, em
casos extremos, a extingdo do mercado, devido ao efeito de saturacdo por limbes no
mercado, 0 que reduzira o prego e a demanda até um ponto onde ndo vale mais a pena
produzir.

Outra forma pela qual a Selecdo Adversa pode afetar a eficiéncia de mercado ¢
quando a qualidade do produto é determinada pelos produtores. Varian (1997)
desenvolve um modelo para o caso da producdo de guarda-chuvas. No seu modelo
existem dois tipos de produtores: os de alta e os de baixa qualidade. Estes produtores
estdo inseridos em um mercado competitivo, cujo custo de producéo de ambas as
qualidades é fixado em US$ 11,50. Os consumidores estdo dispostos a pagar US$ 8,00
pelo produto de baixa qualidade e US$ 14,00 pelo de alta qualidade. Pode-se assim
supor trés casos:

- Se apenas produtores de baixa qualidade produzirem, ndo existira nenhuma
venda, pois 0s custos de producdo sdo superiores ao preco que 0s consumidores estao
dispostos a pagar.

- Se apenas produtores de alta qualidade produzirem, o preco praticado sera de
US$ 11,50, devido a concorréncia entre os produtores e o consumidor auferird um
excedente.

- Se ambos produzirem, tal como no mercado de limdes, os consumidores
julgardo a qualidade dos guarda-chuvas de acordo com a média de qualidade vendida,
ajustando o seu preco a esta média.

Desta forma, a qualidade média disponivel devera ter um valor para o
consumidor de ao menos US$ 11,50, isto é, devera existir um ndmero minimo de
produtores de alta qualidade que garantam tal preco. Porém, basta supor que o custo
para produzir guarda-chuvas de alta qualidade seja de US$ 11,50 e para os de baixa
qualidade seja de US$ 11,00, que o equilibrio anteriormente explicado se desfaz.

O produtor racionalmente identifica uma maior margem de lucro, optando por
produzir o guarda-chuva de baixa qualidade; como ele é uma pequena parte do mercado,
acaba por negligenciar os efeitos de sua decisdo sobre o preco e a qualidade do
mercado. Contudo, como cada produtor ird racionalmente escolher esta mesma op¢éo;
somente produtos de baixa qualidade serdo produzidos, e o equilibrio ndo serad
atingindo, ja que os consumidores ndo estardo dispostos a pagar mais do que US$ 8,00
por um guarda-chuva de ma qualidade. A escolha de producdo de baixa qualidade
acabou destruindo o mercado de ambas as qualidades do bem, da mesma forma que no
mercado de limdesss.

A teoria da informacdo assimétrica identifica duas formas o mercado utiliza para
tentar resolver o problema de sele¢do adversa: Sinalizagéo e Screening.
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2.2. Sinalizagdo

A sinalizagdo de mercado é um importante mecanismo que 0S agentes
econémicos podem utilizar para lidar com os problemas de Informacdo Assimétrica em
uma transacdo. Neste caso, a parte detentora de informacao privada enviara um sinal por
meio de uma acdo que seja observavel pela parte oposta, convencendo-a da qualidade e
valor de seu produto/servico.

No exemplo de automdveis usados, o vendedor do carro de boa qualidade pode
sinalizar para o comprador, dando-lhe uma garantia de devolucdo do pagamento, mais
uma parcela pré-estabelecida, caso o carro for um limdo. A mesma garantia ndo pode
ser dada pelo vendedor de um limao, por raz6es ébvias.

Spence (1973) foi quem originalmente desenvolveu o tema, aplicando-o ao
mercado de trabalho. Em seu estudo, ele se refere a um sinal de qualidade, que é o nivel
de educacdo do trabalhador, cuja aquisicdo estd necessariamente atrelada a um custo
ndo s6 monetario, mas também fisicos como o tempo dispensado em aulas e leituras.
Para a melhor compreensdo de como a sinalizacdo atua no mercado, sera apresentado
brevemente o estudo desenvolvido inicialmente por Spence (1973) no mercado de
trabalho.

O modelo pressupde a existéncia de dois tipos de trabalhadores, bons e ruins,
cujos produtos marginais sdo respectivamente aie a2z onde a1 > aze a proporgéo de bons
e maus trabalhadores no mercado €, respectivamente, b e (1-b). Caso a empresa consiga
observar a qualidade de ambos, os salérios oferecidos serdo wi = a1 para 0s bons
trabalhadores e w2 = a2 para 0s de baixa qualidade. Todavia, como geralmente a firma
ndo tem como distinguir entre os dois tipos de trabalhadores oferecera entdo, um saléario
médio w = bai + (1-b)az (VARIAN, 1997).

Desta forma, se identifica a presenca do problema de limbdes no mercado de
trabalho. Porém, ao invés do trabalhador de maior qualidade abandonar o mercado, ele
vai preferir sinalizar o seu tipo, justificando entdo um maior salario. A sinalizacdo
utilizada sera a quantidade de educacdo adquirida, onde e1 e ez representam a quantidade
de educacdo do trabalhador de boa e ma qualidade, respectivamente. A questdo chave é
que os custos de aquisicdo da educacdo dos trabalhadores de boa qualidade sdo menores
que 0s custos de aquisi¢do por parte dos trabalhadores de mé qualidade (ci<cz).

Pindyck & Rubinfeld (1994) apontam que tal fato pode ser explicado por duas
razdes: (i) os trabalhadores de baixa qualidade poderiam ser simplesmente menos
estudiosos ou (ii) os trabalhadores de baixa qualidade poderiam ter um progresso mais
lento nos estudos para a obtencdo dos titulos. Desta maneira, identifica-se que o custo
marginal de aquisicdo da educacdo dos trabalhadores de ma qualidade é superior aos de
boa qualidade.

Supondo que os empregadores acreditem em um nivel de educacéo e*, em que
se e<e* teremos probabilidade 1 de que se trata de um trabalhador com produtividade a2
e se e > e*teremos probabilidade 1 de que se trata de um trabalhador com produtividade
aL

Assim, o empregador pagard os salarios correspondentes aos dois tipos de
trabalhadores. Como o custo marginal de adquirir educacéo é alto para os trabalhadores
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de baixa qualidade, estes preferirdo ficar no nivel e2 =0 e somente os de boa qualidade
estardo dispostos a atingir o nivel e*, chegando-se ao equilibrio com escolhas racionais
de ambas as partes (Spence, 1973).

Abaixo se apresenta algebricamente a situagéo:

Trabalhadores tipo 2 escolherdo e2= 0, se:

cce*>ai-a

Trabalhadores tipo 1 escolherdo ei= e*, se:

cie*<ai-a

Colocando as duas condigdes juntas, o parametro e* satisfaz a inequacéo:

(a1- a2)/c2< e* < (a1- a2)/ca

A mesma analogia pode ser feita no caso do pagamento de dividendos para
acionistas em uma empresa. Os dividendos significam um custo para a empresa, pois ela
esta tirando dinheiro de seu caixa. Contudo, os administradores podem querer fazer isso,
a fim de sinalizar para 0 mercado que a empresa € lucrativa e de forma que possam
captar 0s recursos mais baratos para futuros investimentos. Porém, as empresas que
estdo em ma situacdo ndo poderdo pagar dividendos, tendo em vista que,
provavelmente, estdo com dificuldades de caixa e isso implicaria problemas financeiros
mais graves para a empresa. Logo, 0s custos seriam maiores que os beneficios. Portanto,
somente irdo pagar dividendos, as empresas que possuirem bons projetos de
investimentos (TAKAHASHI, 2002).

Genericamente, os exemplos dados anteriormente podem ser modelados de
acordo com a Figura 3. Em tal modelo, P (empregador/acionista) recebe de A
(trabalhador/empresa) um sinal (Nivel educacao/ Valor dos dividendos) que visa indicar
a sua qualidade, antes da elaboracéo e assinatura do contrato entre as partes.

T |

N pré- A envia P formatao A aceita Acdes e esforco N define o Resultados
determina o sinal contrato  (ou rejeita) de A estado do
tipo de A, néo mundo
identificavel
por P.

Figura 3: Modelo de sequiéncia de eventos com Sinalizacéo.
Fonte: adaptado de Stadler e Castilho, 1997 p. 13.

O principio da sinalizagdo encontra muitos outros exemplos na economia.
Justifica (i) a presenca de marcas de produtos e altos gastos de marketing por parte das
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empresas que visam ampliar seus lucros, (ii) os certificados e garantias no comércio de
bens duréveis, (iii) a importancia da reputacdo de empresas e pessoas em diferentes
mercados, (iv) selos de qualidade e procedéncia no caso do comercio internacional, e
em outros varios casos na economia.

2.3. Screening

Screening é outra forma de resolver o problema de selecdo adversa, onde quem
realiza o primeiro movimento é a parte ndo detentora de informacdo privada,
diferentemente ao modelo de sinalizagdo desenvolvido inicialmente por Spence (1973).

Os primeiros a formularem a hipétese de screening foram Rothschild & Stiglitz
(1976) aplicando o conceito ao mercado de seguros. Em seu trabalho, apontam que as
empresas seguradoras oferecem uma série de contratos que especificam a quantidade e
preco do seguro, sendo que o consumidor sO poderd escolher um desses. Tal
comportamento permite que as empresas seguradoras colham informacdo da
lucratividade de cada contrato devido a probabilidade de acidentes de um individuo em
particular. De posse de tal informacdo, a empresa seguradora podera excluir aqueles
contratos que lhe d&o prejuizos por atrair pessoas com maior risco e escolher somente
aqueles que atraem pessoas de baixa probabilidade de acidentes.

Voltando ao exemplo do mercado de trabalho e aplicando o modelo de
Rothschild & Stiglitz (1976), o empregador oferece um menu de contratos para 0s
candidatos a uma determinada vaga de trabalho. Tais contratos especificam o salario
oferecido e o respectivo nivel de educacdo. A partir destes contratos, o trabalhador pode
avaliar e escolher o contrato que ele que lhe convier.

Uma caracteristica importante no screening é que o empregador possui liberdade
para escolher qualquer combinacdo de salario e nivel de educagdo que queira
disponibilizar ao mercado, diferentemente da sinalizacdo onde, ele tem que avaliar o
sinal e oferecer o salério que julga ser justo, o que acaba por diminuir a possibilidades
de combinac6es. Dentro do modelo de Rothschild & Stiglitz (1976), a concorréncia
entre os empregadores pelos trabalhadores garante que os contratos lucrativos sejam
mantidos no mercado enquanto os que geram perdas serdo banidos.

2.4. Risco Moral

No mesmo modelo de dois agentes econdmicos, o problema de risco moral
existe quando a acdo do Agente ndo é verificdvel ou quando o Agente recebe
informacdo privilegiada, apos a relagdo econémica ter sido iniciada. No problema de
risco moral, os participantes tém a mesma informacdo quando a relacdo (transacédo
econOmica) é efetivada; o problema de informacdo assimétrica surge pelo fato de que
depois do contrato assinado, o Principal ndo consegue observar e/ou monitorar
perfeitamente as agdes/esforco do Agente (STADLER & CASTILHO, 1997).

O termo foi originalmente utilizado no mercado de seguros para explicar o fato
de que em tal mercado, quando uma empresa ou pessoa Se encontram plenamente
seguradas, mas ndo podem ser meticulosamente monitoradas pela companhia de seguros
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que dispde de informacdo limitada, seu comportamento podera se alterar apos o seguro
ter sido adquirido. Isto quer dizer que o segurado pode se expor a maiores riscos,
aumentando a probabilidade de pagamento por parte da seguradora (PINDYCK &
RUBINFELD, 1994).

O mesmo problema de risco moral enfrentado pelo mercado de seguros é
observavel em outras situacfes da economia e de uma forma geral pode ser descrito
conforme modelo da Figura 4, onde o Agente (A) € 0 que compra 0 seguro, o Principal
(P) a empresa seguradora e N (estado econdmico-social) determina qual o resultado
econdmico. Esta situacdo é identificada por Rasmusen (1995) como problema de Risco
moral com ac¢éo oculta.

: ! Resultados
i Alta
i Acdes/esforco !
Aceita A N
contrato
P A i Informagéo | Baixa
Assimétrica !
Rejeita

Figura 4: Modelo de sequiéncia de eventos com risco moral (acdo oculta)
Fonte: Adaptado de Rasmusen (1995, p. 167)

Outra forma de risco moral é quando o Agente detém informacdo privilegiada
em relacdo ao principal. Encontram-se, neste caso, diversos exemplos na economia. Por
exemplo, no caso do mercado financeiro, a presenca de um financiador de dltima
instancia ou de seguros de depositos para bancos comerciais pode gerar problemas de
Risco Moral, tanto por parte dos depositantes que ndo procurardo selecionar as
instituicbes financeiras mais solidas, quanto para as instituicbes financeiras que
expandirdo seus créditos sem preocupacao quanto aos riscos assumidos nas operacoes
(Takahashi, 2002).

Em uma situagcdo de economia recessiva, mesmo que o governo identifique a
excessiva presenca de créditos “podres” nos balangcos dos bancos, ndo sabe avaliar até
que ponto isto é devido a desaceleracdo econdmica ou & ma geréncia dos
administradores. Esta é uma situacdo identificada por Rasmusen (1995, p. 167), como
sendo 0 Risco Moral com informacdo oculta e pode ser modelada de uma forma geral,
conforme Figura 5.
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No modelo da Figura 5, mesmo que P (Governo) identifique os resultados dos
administradores que enviam mensagens de suas agdes (balangos); P ndo sabe avaliar se
estes sdo bons ou ruins para uma dada situacdo econdmica.

Alta Mensagem
. —@®
Aceita i - A . :
,  Baixa Acdes/esforco |
contrato ; :
P A | |
| Informacéo ;
Assimétrica
Rejeita

Figura 5 - Modelo de sequiéncia de eventos com risco moral (informac&o oculta)
Fonte: Adaptado de Rasmusen (1995, p. 167)

A presenca de Risco Moral leva a uma situacdo paradoxal para o mercado. No
exemplo do mercado de seguros, os consumidores desejariam comprarem cada vez mais
contratos de seguro e as empresas seguradoras estariam dispostas a vender mais, desde
que o consumidor continuasse a tomar a mesma quantidade de cuidado. Porém, este
equilibrio ndo acontecerd, pois, se 0 consumidor for capaz de adquirir mais seguro, ele
racionalmente escolheria tomar menos cuidado. Portanto, as empresas de seguros
restringirdo a quantidade ofertada, pois ndo conseguem, efetivamente, monitorar o
comportamento do assegurado. Fazendo isto, a seguradora mantém parte do risco com o
consumidor (VARIAN, 1997).

3. Analise das repercussdes para a estratégia

O problema da assimetria de informacao tras diversos impactos para a estratégia
das organizagdes. Algumas repercussdes dessa teoria serdo apresentadas a seguir.

3.1. Repercussdes para as forcas competitivas de Porter
a) Poder de negociagdo dos compradores

Porter (1986) destaca as cinco forgas competitivas que moldam a competicédo em
uma industria. Uma dessas forcas é o poder de negociacdo dos compradores. De acordo
com Porter (1986, p.40), “os compradores competem com a industria forcando o0s
precos para baixo, barganhando por melhor qualidade ou mais servigos e jogando 0s
concorrentes uns contra 0s outros” devido a uma séria de circunstancias. Uma das
circunstancias que conduz a esse poder conferido aos compradores é quando estes “tem
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todas as informacdes sobre as demandas, precos reais de mercado, e mesmo sobre 0s
custos dos fornecedores” (PORTER, 1986, p.42).

Um caso tipico deste poder de negociacdo dos compradores ¢ o modelo de
organizacdo, como por exemplo da Toyota que possui controle e informagéo dos custos
de seus fornecedores. Este fato permitiu a empresa ter uma vantagem consideravel em
termos de custo de producdo e agilidade no desenvolvimento de novos modelos.

De acordo com o conceito de selecdo adversa, em um mercado de limdes com
assimetria de informacdo, os fornecedores de produtos de boa qualidade tendem a ser
prejudicados pelos fornecedores de produtos de mé qualidade. Sem informagao sobre as
diferencas entre os produtos, os consumidores tendem a escolher o preco médio, que
prejudica os produtos de boa qualidade (VARIAN, 1997).

Para tentar lidar com o problema da selecdo adversa, os fornecedores de
produtos de boa qualidade devem tentar informar ao mercado a maior quantidade
possivel de informacdes na tentativa de evidenciar as diferencas entre os produtos. Com
isso os clientes teriam mais condigdes de inferir sobre as diferencas entre os produtos,
pagando mais pelos produtos de melhor qualidade.

Chega-se, portanto, a uma situacdo conflitante devido ao seu carater paradoxal.
De acordo com Porter (1986), o poder dos compradores tende a ser maior quando eles
possuem mais informacgdes sobre os produtos e 0 mercado. De acordo com a teoria da
informacdo assimétrica, os fornecedores de produtos de boa qualidade devem suprir 0s
compradores de informacdo (VARIAN, 1997). Logo, perceber-se que os fornecedores
de bons produtos alimentardo o poder de negociacdo dos compradores a medida que
fornece cada vez mais informacdes para eles escolherem os melhores produtos.

Pode-se argumentar que, em um primeiro momento, a reducdo na assimetria de
informag&o entre comprador e fornecedor beneficia os fornecedores de bons produtos.
Entretanto, em um segundo momento, onde restariam apenas fornecedores de produtos
de boa qualidade, a rivalidade entre estes fornecedores tenderia a aumentar devido ao
poder de barganha dos compradores.

Percebe-se que o problema de assimetria de informagdo tem repercussdes
importantes tanto para a estratégia dos fornecedores como para os compradores: Vale a
pena abrir mais informacgdes ao meu comprador? Vale a pena aumentar os custos de
aquisicdo de informacédo? Consigo ter a informacdo completa e precisa?

b) Intensidade da rivalidade entre os concorrentes

Outra forca que determina a competicdo em uma industria é a intensidade de
rivalidade entre os competidores. Segundo Porter (1986, p. 36), “a diferenciacdo do
produto, por outro lado, cria um isolamento contra a luta competitiva” devido as
preferéncias e lealdade dos compradores. Contudo, em um mercado com assimetria de
informacdo, a diferenciacdo de produtos pode ndo ser percebida pelos compradores,
conforme ja discutido anteriormente.

11
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Caso os compradores ndo tenham informacdo suficiente para identificar
diferencas entre os produtos no mercado, os fornecedores de produtos de mé qualidade
tenderdo a competir de maneira equilibrada com os fornecedores dos produtos de boa
qualidade. Considerando-se a aplicacdo do conceito de selecéo adversa, os compradores
incapazes de identificar a diferenciacdo entre os produtos, tenderdo a comprar pelo
preco medio de mercado. Como conseqléncia, os fornecedores dos produtos de ma
qualidade auferirdo maiores lucros do que os fornecedores dos produtos de boa
qualidade.

Uma das consequéncias dessa situacdo é a fuga do mercado por parte dos
fornecedores de produtos de boa qualidade, ja que ndo auferirdo os lucros esperados.
Outra possivel conseqiiéncia é a reducdo da qualidade dos produtos ofertados ao
mercado. Os fornecedores de bons produtos podem reduzir a qualidade destes produtos
e, como consequéncia, reduzir seus custos, de forma a alcancar a lucratividade
planejada.

Independente das possiveis conseqliéncias, percebe-se que a diferenciacdo
apenas nao é suficiente para evitar a intensidade na competicdo. Tdo importante quanto
diferenciar-se é informar aos compradores tal diferenciacdo de forma que ela seja
percebida dessa forma.

Por exemplo, é o caso das empresas chinesas que em um primeiro momento
produziram produtos em larga escala de baixa qualidade e baixo custo tais como nas
industrias de téxteis e de calcados. Tal posicionamento levou a alteracdo na competicdo
dessas industrias. Acredita-se que o problema de limdes sucedeu-se nesses mercados em
funcdo da dificuldade inicial de auferir a qualidade dos produtos. Consequentemente, tal
situacdo pode ter levado os produtores de bons produtos a retirarem-se do mercado ou
buscarem formas de sinalizacdo aos compradores e reposicionando-se com produtos
diferenciados.

3.2 Repercussdes para a organizagao industrial

Richardson (1972) chamou a atengdo para a cooperagdo entre as empresas em
uma induastria. Para o autor, uma dada industria é permeada por uma gama de relacdes
de cooperacao entre as empresas. Essas relacfes sao definidas através de (1) cooperacao
entre as empresas e (2) através de transacGes de mercado. As relacdes de cooperacdo
entre as empresas implicam em algum grau de relagdo futura entre os compradores e
fornecedores. As relacGes de transacdo ndo implicam qualquer obrigacdo de relacbes
futuras entre as partes.

A existéncia de informacdo assimétrica em uma dada inddstria podera
determinar os tipos de relagdes entre os compradores e fornecedores, seja uma transacéo
de curto prazo ou uma cooperagao.

No caso da existéncia de informacdo assimétrica, que levara ao conceito de
selecdo adversa e risco moral, existirdo compradores com dificuldade de diferenciar
fornecedores de produtos de boa e de ma qualidade. A falta de informacéo suficiente
para distinguir tais empresas levara potencialmente os compradores a realizar transacdes
com os fornecedores, e ndo uma cooperagédo, sem obrigacdes de relagdes futuras. A falta
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de informacdo e garantias de que o produto ou servico ofertado no mercado possui uma
boa qualidade € a principal razdo para os compradores realizarem transa¢des de curto
prazo, evitando comprometerem-se no futuro com tais fornecedores.

TransacOes de curto prazo podem comprometer o desempenho dos fornecedores
de produtos de boa qualidade, ja que estes tendem a cobrar um preco mais elevado do
que os fornecedores de produtos de ma qualidade em funcdo de terem um custo mais
elevado. Sem compromisso de futuras recompras por parte dos compradores, e,
portanto, sem cooperacdo entre comprador e fornecedor, podera levar tais fornecedores
a deixarem o mercado.

Para lidar com este problema, os fornecedores de produtos de qualidade superior
deverdo buscar alguma forma de cooperacdo junto aos compradores, migrando de uma
transacdo de curto prazo para uma cooperacdo com possibilidade de relagcfes futuras. A
existéncia de cooperacdo entre as partes beneficia a todos, j& que os compradores
poderdo confiar nos produtos que estdo adquirindo e os fornecedores poderdo cobrar 0s
precos corretos para seus produtos. Nesta linha de argumentacdo, Richardson (1972)
destaca algumas formas de cooperacao entre as empresas:

- relagdes de compra;

- participacao acionaria;

- sub-contratacéo;

- relacdo da cadeia produtiva.

O autor destaca que a forma de cooperacdo entre as empresas varia de acordo
com as caracteristicas da industria, incluindo variaveis como garantia de fornecimento
de insumos, planejamento das vendas, transferéncia de tecnologia, entre outras.

Entretanto, é valido verificar que a cooperacdo entre as empresas € também
resultado da assimetria de informacdo. Por exemplo, fornecedores de produtos de boa
qualidade, na tentativa de reduzir a assimetria de informacéo, deverdo buscar formas de
cooperar com seus compradores. Essas formas de cooperacdo poderdo ser desde as
relacbes de compra, onde as obrigacdes de recompra sao baseadas na confianca, até a
formalizacdo de contratos para garantia de produtos e servicos e de recompras futuras.

Contudo, e paradoxalmente, em um mercado onde compradores e fornecedores
conhecem todas as informacdes sobre os produtos e servicos ofertados, caracterizando
uma simetria de informacdo, podera haver uma tendéncia a transa¢des de curto prazo.
De posse de informacdes suficientes para comprar produtos de boa qualidade, os
compradores reduzem os riscos nas transag0es. Com melhores informagoes, tais
compradores estariam aptos a comprar produtos de fornecedores mais confiaveis em
menores prazos de tempo, ja que teriam mais seguranca. Nesse caso, a Simetria de
informacdo pode estimular as transaces de curto prazo, influenciando a competicédo
entre os fornecedores, trazendo possiveis repercussdes para 0s precos e 0s niveis de
produtos e servicos.

13
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Percebe-se, portanto, que a quantidade de informacdo entre fornecedores e
compradores pode também ser um dos fatores para as relacGes entre as empresas em
uma inddstria. No caso de assimetria de informacéo, a cooperacdo entre as empresas
beneficia tanto compradores como fornecedores. No caso de simetria de informacéo, as
transacOes de curto prazo podem beneficiar a competicdo no mercado com possiveis
resultados positivos para 0os compradores.

Por exemplo, é o caso da formacdo de clusters de tecnologias, que segue esta
l6gica. Segundo Porter (1997), em uma economia cada vez mais global a vantagem
competitiva e duradoura estd centrada nos aspectos locais — conhecimento,
relacionamento e motivagdo — que criam barreiras em relacdo aos competidores de
outras regides. Este fato esta relacionado a criacdo de assimetrias de informacéo entre as
empresas de um determinado cluster em relacdo as empresas fora deste.

Pode-se se argumentar que a assimetria de informacéo é resultante da diferenca
entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito (NONAKA, 1994). O
conhecimento tacito é fruto das relagbes entre as empresas do cluster, dos seus
funcionérios, cultura e constante troca de informagdes e do aprendizado realizado de
maneira informal (CAMPOS et al., 2004). O conhecimento explicito é fruto de
pesquisas publicadas, contratos formais e trocas de informacdo disponivel em meios
fisicos ou eletrbnicos, tais como relatorios, artigos, teses e outros. As empresas de
dentro do cluster beneficiam-se do conhecimento tacito, enquanto que as empresas fora
do cluster ndo em acesso a essas informacdes. Neste caso a parceria para
desenvolvimento tecnoldgico entre as empresas cria simetria de informacdo dentro do
cluster e assimetria em relacdo ao mundo externo, gerando vantagens competitivas para
o cluster.

4. Futuros trabalhos

Diversos estudos podem ser realizados no campo da estratégia competitiva
utilizando a teoria da informacao assimeétrica. E o caso da aplicacdo da teoria a recentes
alteracGes mercadoldgicas ocorridas no Brasil.

Um exemplo € a industria coureiro-calcadista que, na decada de 90, passou por
momentos de crise intensa logo apos a entrada das empresas chinesas, mas conseguiram
reposicionar-se ao longo dos anos. Uma das ac¢Ges que ilustram a tentativa de sinalizar
seus produtos aos mercados internacionais foi a participagdo em eventos internacionais.
Outra acgdo é, apos a sinalizacdo ao mercado, o desenvolvimento de contratos de longo
prazo com compradores de produtos premium. Um estudo longitudinal poderéa ser feito
medindo as estratégias empresariais (por exemplo, comercial e marketing) antes e pos a
entrada dos concorrentes asiaticos.

Outro estudo refere-se a formacdo de clusters de empresas, 0s conhecidos
arranjos produtivos locais. O objeto de estudo é a formagdo do conhecimento e a troca
de informacdo entre as empresas dentro do cluster, em comparagdo com as empresas
fora do cluster. A existéncia de informagdo simétrica e assimétrica, dentro e fora do
cluster, pode moldar a estratégia dos competidores. Dessa forma, € possivel evidenciar
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as contribuicdes da teoria da informacdo assimétrica para a vantagem competitiva
sustentavel.

Futuras pesquisas também podem explorar as repercussdes da assimetria de
informagdo para a visdo baseada em recursos (VBR). Por exemplo, estudos que
busquem analisar o processo de aquisicdo de recursos e competéncias, por exemplo,
através da contratacdo de profissionais de empresas que tenham vantagem competitiva,
pode evidenciar a aplica¢do de conceitos como sinalizacao e risco morall.

Estudos analisando as acGes de marketing também sdo foco para futuras
pesquisas. Por exemplo, em mercados com assimetria de informacdo a sinalizagao tende
a ser mais intensificada. Como consequéncia, as praticas de comunicacao tendem a ser
mais intensificadas. Estudos que avaliem a efetividade de tais acdes de comunicagéo
nesse contexto contribuirdo para aplicacdo da Teoria da Informagdo Assimétrica ao
marketing.

Ainda na éarea de marketing, pesquisas podem ser feitas para avaliar a
intensidade das acdes de marketing em diferentes tipos de mercado. O objetivo é
comparar as possiveis diferencas existentes entre as acGes de marketing em mercados
com simetria e assimetria de informagao.

5. Conclusdes

Este trabalho apresentou uma revisdo dos principais conceitos da Teoria da
Informacdo Assimétrica. As idéias referentes a selecdo adversa, sinalizacdo, screening e
risco moral foram apresentadas. De maneira geral, o referencial bibliografico
proporcionou uma visao abrangente das principais caracteristicas inerente a teoria.

Ao mesmo tempo, foi possivel tracar relagdes com outras teorias e conceitos da
estratégia. Verificou-se que o problema da assimetria de informacdo tem repercussdes
para o poder de barganha dos clientes e para a intensidade da rivalidade em uma
industria. Também se verificou repercussdes para as relacdes de cooperacao entre as
empresas, principalmente na formacdo de clusters de industrias. Dessa forma foi
possivel estabelecer relacdes entre os conceitos da assimetria de informac&o e conceitos
de estratégia.

Uma série de possiveis estudos envolvendo a aplicacdo da Teoria da Informacéo
Assimétrica foi apresentada, envolvendo desde o poder de barganha dos fornecedores
até estudos na area de marketing.

Por fim, o desenvolvimento desse trabalho contribuiu para o conhecimento em
estratégia a medida que traz um novo elemento a ser analisado. Isso permite o
estabelecimento de novas diretrizes de trabalhos e abordagens a velhos problemas sob
uma nova perspectiva.
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