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Resumo

Este ensaio discute a flexibilizacdo da moral nos ambientes organizacionais como
resultado da necessaria adaptacdo dos individuos aos padrdes comportamentais
exigidos pelo mundo do trabalho moderno. Inspirado na Teoria do Agir Comunicativo
e apoiado na analise de autores selecionados que abordaram os efeitos da
racionalizagdo sistematica da vida profissional na formacdo da sociedade
contemporénea, este ensaio tem a intencdo de mostrar que as relagdes sociais nos
ambientes profissionais se subordinam a um arcabouco monolitico que reduz, ao inves
de ampliar, a capacidade de tolerancia de uns em relagdo aos outros, expurgando
impiedosamente aqueles que se mostram inadaptados ao sistema.
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1. Introducéo

Parodiando as escolas de pensamento
que introduzem o0s conceitos de
producdo flexivel (PIORE e SABEL,
1989), este ensaio discute a
flexibilizacdo da moral nos ambientes
profissionais. Em nossa visao critica, tal
flexibilizago ocorreria como resultado
da adaptacdo dos individuos aos
padrdes comportamentais exigidos pelo
mundo do trabalho moderno. A teoria
de base da andlise é a Teoria do Agir
Comunicativo (HABERMAS, 2002),
mas outros autores que abordaram os
efeitos da racionalizacdo sistematica da
vida profissional na formacdo da
sociedade contemporanea contribuem
para a confrontagdo de sistemas de
valores e de ideais, com a intencdo de
mostrar que as relagbes sociais nos
ambientes profissionais se subordinam a
um arcabouco monolitico que reduz, ao
invés de ampliar, a capacidade de
tolerancia de uns em relacdo aos outros,
expurgando impiedosamente aqueles
que se mostram inadaptados ao sistema.
Ao restringir-se a capacidade dialética

de um coletivo profissional, através da
eliminacdo de pensamentos opostos ao
ideario vigente, reduz-se a capacidade
criativa do nucleo e amplia-se a
mediocridade por fomentar-se a selecéo
natural de espécies profissionais
especializadas em um Unico atributo: o
da  convergéncia. Tal  processo
pernicioso e simplificador podera
mitigar a propria capacidade de
adaptacdo das organizacoes.

2. O espirito submisso

A modernidade estabeleceu-se como um
estado futuro, uma ansiedade que
transfere para amanhd a avaliacdo das
acOes de hoje (HABERMAS, 20023;
TOURAINE, 2002). Objetivados pelo
sucesso da ciéncia positivista absorvida
pelo capitalismo no final do século XIX
(BRAVERMAN, 1987, p.146), os
meios  produtivos da  sociedade
evocaram a necessidade de formacdo de
contingentes humanos alinhados com as
expectativas de um mundo no qual a
racionalidade  econdmica  reinaria
absoluta como a maquina para
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engendrar os estados futuros, em que
prevaleceriam a vontade e a igualdade
de acesso aos bens e servicos gerados
pelo sistema.

No esteio dos valores iluministas, a
formagdo cientifica nas escolas ganhou
0 status de formadora do homem
civilizado, capaz de apor entre a
realidade e os sentidos uma tela
racional, que 0 protegesse contra a
percepcdo equivocada do mundo.
Saindo do antropocentrismo  dos
sentidos de Ptolomeu para o
antropocentrismo da razdo de Copérnico
- como nos faz refletir Michael Polanyi
(1974) ao chamar a atencdo para 0s
perigos da excessiva objetivacdo na
ciéncia contemporanea - 0 novo homem
transfere para as esferas da razdo o
reflexo deformado de sua imagem e
semelhanca.

Na linha do tempo, a entropia aumenta
no universo e no seio das familias. Os
filhos do homem moderno distanciam-
se de seus pais como filhos prdodigos
que jamais voltardo. Os valores, crencas
e tradicbes dos nucleos familiares sao
gradualmente vistos como empecilhos
ao desenvolvimento cosmopolita das
proles, como formas de restringir e de
impedir sua adaptacdo as mudancas.
Neste processo de flexibilizacdo
psiquica e  fisica, desfazem-se
gradualmente as “qualidades do caréter,
como lealdade, compromisso, propdsito
e resolucédo, que séo de longo prazo na
natureza” (SENNET, 2008, p.31). A
participacdo na divisdo social das
atividades familiares e coletivas é
sistematicamente reduzida, justificada
pela necessidade crescente de dedicacéo
aos estudos, a formacdo académica.
Investir no futuro dos filhos deixa de ser
investir na preservacdo da historia
construida pelos antepassados: € o fim
da histéria como narrativa linear de uma
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heranca genética. Preservagdo assume a
conotacdo de estagnacdo, reacado
inercial insuficiente contra o péndulo
inexoravel de periodo eterno e de massa
infinita da modernidade, que s6 avanca
e nao recua. Empurrados pela atracéo
tentadora do sucesso, 0s préprios pais
sentaram seus filhos neste balango
esperando que um dia retornassem para
busca-los. Do campo para a cidade, da
cidade para outro estado, outro pais,
outro continente, os filhos se foram e se
vao, em busca de melhores condicbes
de compra e de venda de ativos
tangiveis ou ndo. Orgulhosos da solidao
ficam os pais como referéncia
atemporal, adimensional.

Livres das amarras paternalistas que
antes imprimiam nos espiritos jovens 0s
vincos de seus antepassados, os filhos
modernos partem em busca do
desconhecido, guiados pelos valores
técnicos e cientificos que aprenderam
nas escolas de  administracéo,
engenharia, medicina, direito. Esses
novos valores, que guiardo os caracteres
e extrairdo das personalidades o pior,
ndo foram embutidos nos conteddos
programaticos das disciplinas, mas
estdo presentes nos meios de persuasao
utilizados  pelos  professores e
orientadores que procuram manter-se
atualizados com as  exigéncias
profissionais.

Assim como Braverman (op. cit) e
Polanyi (op. cit.), Durkheim (1999. p.
VII-1X) também percebeu a
subordinacdo da ciéncia do século XX a
industria: “a ciéncia atualmente sé tem
prestigio na medida em que pode servir
a pratica, isto é, em grande parte, as
profissdes econdmicas. E por isso que
se pode dizer de nossas sociedades, ndo
sem alguma razdo, que elas sdo ou
tendem a ser essencialmente
industriais”. Em 1930, Durkheim (op.



W

g
20U

P

ﬁﬁ,_ %

i

-% =]
A o

I

B

cit.) clamava pela regulamentagéo das
atividades profissionais, justamente por
temer as perturbagbes morais que
resultariam da absorcdo de multiddes
nos meios industriais e comerciais ja
gue “a maior parte de sua existéncia
transcorre fora de toda e qualquer acgéo
moral”. Acreditava que a disciplina
econdmica era necessaria para evitar a
diminuicdo da moralidade publica e que
caberia aos grupos profissionais, ou
corporacgdes, estabelecer coletivamente
as condicdes regulamentares de
convivéncia. O que Durkheim néo
poderia imaginar é o quanto valores e
crencas do mundo do trabalho seriam
transferidos pelo sistema para 0 mundo
da vida, de tal forma que criariam uma
moral transcendente do préprio ser, uma
moral dos objetos e das coisas, a moral
da producdo. Nesta nova ordem, o
homem vive como instrumento, como
coisa. Seu espirito ndo imprime, é
impresso. Para Marcuse (1968, p.63), os
escravos da “civilizagdo industrial
avancada” sao escravos sublimados,
que, no entanto, permanecem escravos
“nédo pela obediéncia, nem pela rudeza
dos trabalhos, mas pelo status de
instrumento e pela reducdo do homem
ao estado de coisa” (PERROUX, 1958
apud MARCUSE, 1968). A inspiracao
marxista € evidente. Em seu primeiro
manuscrito  (MARX, 2003), Marx
analisou o processo de alienacdo do
trabalhador industrial: isolado pela
propriedade privada do acesso ao
ambiente biologico, fisico e quimico
externo que é extensdo de seu corpo
organico, alijado da acdo consciente de
interagdo com a natureza das coisas, 0
homem que trabalha transforma a sua
vida em rotina de sobrevivéncia. A
coisificacdo do homem gera,
paradoxalmente, abstracdo de sua
existéncia e, assim, a moral da producéo
que resulta da alienagdo assumida e
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glorificada ndo considera o que néo
pode ser fragmentado, classificado,
previsto e sistematizado, 0 que ndo se
repete e ndo se contabiliza.

Orientados para 0 mercado, 0s jovens
espiritos imaturos absorvem a moral dos

tempos modernos: desapego,
flexibilidade, produtividade,
multiplicidade, acessibilidade,

conectividade, racionalidade, como
sintese antecipatéria de infinitas e
eternas reificacbes. O mercado é o
ambiente idealizado, normativo,
intangivel e simplificador, onde apenas
0 que é racional na natureza é real.
Neste ambiente ascético, que deveria
estar livre da intervencdo dos sentidos,
o profissional moderno simplifica
racionalmente sua propria interpretagdo
dos fatos sociais que insistem em
proliferar sub-repticiamente no dia-a-
dia.

Absorvido o ser pelo mundo das coisas,
a propria consciéncia se dissipa na
inércia dos grandes corpos. Polanyi (op.
cit.) lembra que nossa histéria € um
lapso de tempo, nossa massa, €
infinitesimal no conjunto universo em
gue reinam os objetos. Objetivamente,
portanto, ndo somos nada de
importante. Perseguir a neutralidade do
conhecimento € concluir antes de
estabelecer todas as outras premissas: a
neutralidade nos eliminaria
sumariamente. N&o ha conhecimento
neutro (BRECHT, 1998). Ndo podemos
deduzir que conhecimentos teremos no
futuro (BOULDING, 1978). Somos ao
mesmo tempo parte e resultado de
contingéncias. A moral que nos regula
como coletivos ¢é tributaria deste
contingenciamento.

Nas organizacbes 0 método da ciéncia
foi sendo adaptado a plasticidade
psicoldgica dos seres a medida que a
administracdo cientifica desenvolvia seu
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papel de atividade de coordenacéo geral
de todos 0s meios e recursos, materiais,
“informacionais”, monetarios e
humanos. Mayo (HERSEY e
BLANCHARD, 1974) foi o primeiro a
constatar os efeitos dos sentimentos
obscuros e ignorados na produtividade.
Imaginariamente  reconhecidas  por
serem objeto de estudo de gente
evoluida, civilizada e perfumada, as
operarias dos grupos de teste e de
controle comportaram-se de forma
quase idéntica. Pouca influéncia tem a
intensidade luminosa quando a vontade
se impde. A questdo passou a ser, entao,
como manipular a vontade. As teorias
organizacionais que se iniciaram com
Taylor e Fayol ganharam a forca de
novos métodos, de novas abordagens. A
motivacdo foi escalonada (MASLOW,
1943) em  estagios a  serem
gradualmente transpostos ao longo da
vida profissional. Psicologos
debrucaram-se sobre a questdo: a
lideranca é situacional, é preciso
conhecer os individuos, suas frustracfes
e dissonancias cognitivas, para orienta-
los adequadamente em direcdo ao
amadurecimento técnico e emocional,
aumentando a qualidade de sua
produgdo. Meétodos e técnicas sdo
incansavelmente criados para analisar e
entender as  complexidades de
individuos e coletivos: “o0 que o torna
feliz no trabalho?”, perguntam
questionarios difundidos através da
Internet pelas consultorias
especializadas e pela academia. Nichos
sdo ocupados por empresas que se
dispdem a encontrar empregos e por
empresas que se dispdem a dizer como
se comportar para encontrar um
emprego. Na area biomédica, constata-
se que hormonios de crescimento
ajudam o  “posicionamento  no
mercado”, pois as pessoas mais altas
sdo mais frequentemente escolhidas do
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que as pessoas mais baixas. Tudo
converge para as leis da dinamica do
mundo do trabalho. A vida tornou-se
meio de viver. Marx previu.

Nos ambientes de trabalho estimula-se o
trabalho em equipe e o0 “empowerment”.
A complexidade dos problemas, a
permanente mudanca de critérios de
desempenho e a infinidade de solugdes
possiveis, no entanto, fazem com que a
liberdade de decidir, por tanto tempo
reivindicada, tenha se tornado em
liberdade de escolha da forma de
escraviddo. Os chefes transferem os
riscos da indecisdo para 0s grupos de
trabalho, fixando os prazos e alheando-
se quanto as necessidades de recursos.
Neste ambiente indspito, nocivo a saude
psiquica, floresce a  dissonancia
cognitiva, unica saida para
compatibilizar valores e atitudes.

As teorias organizacionais impdem as
condigBes a priori da verdade utilitaria,
que sdo paulatinamente internalizadas
pelo sistema da vida profissional. A
razdo do mercado se transcendentaliza
incutindo nas formas de pensamento 0s
padrdes da objetividade, que a
reconhecem como possibilidade, sem
necessidade de experimentagdo. O
conhecimento a posteriori, histérico, no
mundo do trabalho, é descartado pelos
individuos que desejam alinhar-se com
a  expectativa de um  futuro
materialmente satisfatorio. A verdade
constitutiva da realidade é imposta sem
ser falada. Os resultados eliminam ou
reforcam apenas as estratégias, jamais
os individuos. Para adequar-se a
“rapidez das mudancas”, a experiéncia
elimina, ndo se contrapde a teoria. E
tudo pode mudar de um momento para
0 outro, tornando verdade o que se
alinha com o sucesso e falso o que se
alinha com o fracasso. Neste processo
de eliminacdo da dialética, o conceito
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de verdade associado ao pragmatismo
sdo instrumentos de poder, reforcados
pela perda intencional da memoria que
elimina a historicidade.

Habermas (op. cit.) propde uma
realidade regulada continuamente pela
verdade das expressdes consolidadas
nas relacdes praticas. Neste processo de
destrancendentalizacdo, hd sempre um
momento  seguinte, uma objecdo
possivel. Como a verdade € um
processo epistémico progressivo que se
estabelece em consenso, entdo a
realidade também s6 pode ser
construida pelo consenso e regulada
pela verdade.

Habermas (1968) compds com a
abordagem de Hegel nas licGes de lena
a trilogia do espirito:

(...) ndo é o espirito no movimento absoluto da
reflexdo sobre si mesmo que, entre outras
coisas, também se manifesta na linguagem, no
trabalho e na relacdo ética, mas é precisamente
a relacdo dialética de simbolizacdo linguistica,
de trabalho e de interacdo que determina o
conceito de espirito.

(...) 0 espirito ndo é entdo o fundamento que
subjaz a subjetividade do si mesmo na
autoconsciéncia, mas o0 meio em que um Eu
comunica com outro Eu e a partir do qual se
constituem ambos  reciprocamente  como
sujeitos. A consciéncia existe como um meio
em que 0s sujeitos se encontram, de tal modo,
gue sem se encontrarem, ndo poderiam existir
€omo sujeitos.

3. A realidade construida socialmente

Na teoria do Agir Comunicativo,
Habermas busca integrar a razdo a acdo
orientada para o entendimento. Introduz
de novo a experimentacdo préatica na
constituicdo do conhecimento e dessa
forma, distancia-se um pouco de Kant
reduzindo o poder da verdade de
constituir a realidade. Opde-se idéia de
“Comunidade de investigadores” de
Pierce na qual a opinido final sobre o
que € real resulta de um progresso do
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conhecimento orientado pela verdade.
Para ele os processos de justificacdo sdo
faliveis, fundamentalmente, podendo
conduzir apenas a decisdo sobre a
aceitabilidade racional, mas ndo a
verdade das afirmacdes:

“A autoridade puablica de um consenso
alcancado discursivamente, sob condigdes de
poder dizer ndo ao final, ndo pode ser
substituida pelos juizos privados dos individuos
que sabem mais. Como exigéncia de validez
incondicional remetem, entretanto, para cada
acordo alcangado faticamente. O que é aceito
como racional aqui e agora pode se evidenciar
como falso, sob condi¢bes epistémicas
melhores, diante de um outro publico e contra
objecdes futuras.” (op. cit., p.106)

No agir comunicativo, a objetividade
fundamenta-se ~a  posteriori  na
subjetividade linguistica. Se a realidade
é regulada pela verdade e esta por sua
vez depende da validade de expressoes
trocadas por intermédio da linguagem, a
realidade s6 pode ser construida de
forma coletiva. N&o existe, ou ndo faz
sentido, a determinag&o por um singular
da palavra final. Colocar-se a parte em
relacio a uma totalidade ética se
consolida em um posicionamento sem
sentido. Como o desenvolvimento do
conhecimento decorre da evolucdo da
linguagem e das  experiéncias
intersubjetivas, verdade e realidade sédo
conceitos que se formam a partir de
entendimentos fluidos e em permanente
mutacao.

A acdo comunicativa poderia, entdo, ser
o0 vetor de contracolonizagdo do mundo
do trabalho pelo mundo da vida
(VALLE, 1994)? Para que a acéo
comunicativa se estabeleca plenamente
¢ preciso um mesmo nivel de
desenvolvimento cognitivo dos agentes
que se falam. Na vida contemporénea, a
linguagem tecnologica € a condigédo
para o0 entendimento, mas a linguagem
tecnologica é cada vez mais formada de
modulos fractais da préopria esséncia do
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sistema da ciéncia reificada. Quem de
nos nunca langou um olhar de desdém e
desprezo para os inflexiveis e avessos a
mudan¢a? Quem nunca desqualificou
como ultrapassados 0s  obsoletos
tecnologicos que sé faziam lembrar os
bons tempos da maquina de escrever, 0s
que nunca aprenderam a passar um e-
mail, abrir uma planilha, os que
recusaram a modernidade com um
simples lapis na orelha? A moral da
produtividade e da versatilidade ndo é
tolerante, nem inclusiva. N&o ¢
dialética. A realidade é constituida
apenas pelas expressdes bem sucedidas,
ndo necessariamente verdadeiras. A0S
preguigosos inerciais e resistentes, a
extingdo. Aos mediocres tecnolégicos, a
subordinagdo. A entropia sO faz
aumentar. A concha de ferro da razao
gue nos protege nos encerra e nos limita
cada vez mais. Como todas as demais
espécies da natureza, atributos serdo
preservados enquanto outros
desaparecerdo, em um padrdo de
cocriacdo entre criadores e criaturas:

Se evolucdo ocorre, esta acontece em todo o
ecossistema e 0 processo s6 pode ser entendido
no nivel global. Esta abordagem favorece a
interpretacdo de que o processo evolucionario
ndo consiste na simples selecdo dos mais
adaptados, promovida pelo ambiente. HA um
padrdo de relagbes entre o organismo e seu
ambiente que se altera, e que evolui. Como re-
interpreta o0 economista Kenneth Ewart
Bouldingl (1978, p.224), trata-se da

1 Em sua obra “Ecodynamics; a new theory of
societal evolution”, Kenneth Boulding reflete:
“The social dynamics of human history, even
more than that of biological evolution, illustrate
the fundamental principle of ecological
evolution - that everything depends on
everything else. The nine elements that we have
described in societal evolution of the three
families of phenotypes - the phyla of things,
organizations and people, the genetic bases in
knowledge operating through energy and
materials to produce phenotypes, and the three
bonding relations of threat, integration and
exchange - all interact on each other." (
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“sobrevivéncia da adaptacdo” e ndo da
“sobrevivéncia do mais adaptado”; as
organizacOes e seu ambiente estdo engajados em
um padrdo de co-criacdo, onde cada qual produz
o0 outro (BRUNO, 2007, p.96).

4. Concluséo

Neste ensaio procuramos analisar 0s
efeitos das contingéncias do mundo do
trabalho na consolidacdo de uma moral
das coisas. Reduzidos a racionalidade
atil e préatica, os profissionais modernos
submetem-se a um sistema de valores
muitas vezes incoerente e incompativel
com suas aspiracdes de humanidade. Se
antes a razao ocupou o espaco da fé que
Calvino e Lutero abriram no espirito
humano, hoje é o mundo das coisas que
revela os escolhidos.
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